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Neben vielen individuellen Faktoren, die fur
den Unternehmenserfolg bedeutsam sind,
ist in erster Linie das System entscheidend,
mit dem ein Unternehmen gefihrt wird.
Gute Unternehmensfuhrung ist die zie-
orientierte Gestaltung von wahrnehmbarem
Kundennutzen, zusammen mit anderen
Menschen, in sich schnell verandernden
Mérkten. Dies bedingt eine strategische
Unternehmensfuhrung. Beginnend bei der
Personlichkeit und fachlichen Kompetenz
des Unternehmers, beinhaltet es die
ethische Einstellung, definiert den
Kundennutzen und fuhrt zur Fahigkeit, mit
Menschen umzugehen, und Arbeitsablaufe
zuorganisieren.

Probleme und Herausforderungen

Die Unternehmensstrategie sollte ein
moglichst klar umrissenes und fur alle
versténdliches Thema sein. Doch in der
Praxis sieht es meist ganz anders aus. Hier
ergeben sich ernst zu nehmende Probleme
und Herausforderungen, mit denen viele
Unternehmer konfrontiert sind:

Manchmal rtickt durch eine Nischenpaosition
oder gute Markte und eine konjunkturelle
Hochphase die Orientierungsproblematik in
den Hintergrund. Die Renditen sind
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zufrieden stellend - warum sich also den
Kopf tber eine Strategie zerbrechen? In der
Regel wird der Alltag eines solchen
Unternehmens durch operative Hektik und
Reagieren auf Gegebenheiten bestimmt.
Kurzfristige Marketingaktionen und Pro-
duktentwicklungen (oftmals fehlerbehaftet),
ein Vertrieb unter Druck sowie sin immer
breiter werdendes Angebot fur die
Umsatzsteigerung auf dem Markt fihren
dazu, dass derartig gefuhrte Unternehmen
in schwierigen Zeiten sehr schnell unter
immensen Druck geraten. Nur Ver-
anderungsbereitschaft kann verhindern,
dass solche Unternehmen in grofe Krisen
geraten.
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Auch diese Variante ist haufig. Es werden
Ziele, in der Regel finanzielle Ziele, fur das
Unternehmen festgelegt. Meistens
bestimmen der Unternehmer oder die
verantwortlichen Fihrungskrafte ein
bestimmtes Wachstum sowie eine
vorgegebene Renditeerwartung. Es
dominieren die Vorgaben an Kosten-
planungen, aus einem moglichst hohen
Umsatz eine bestimmte vorgegebene
Rendite zu erwirtschaften. In diesem Punkt
bleibt das Unternehmen der reinen
Betriebswirtschaftslehre treu, welche das
Ziel eines Unternehmens in der Gewinn-
maximierung formuliert. Solche Unter-
nehmen wundern sich dann dariber, dass
eine ldentifikation der Mitarbeiter mit
dem Unternehmen vadllig fehlt und die
Motivationslage der einzelnen Mitarbeiter
zuwtnschen tbrig lasst.

Diese Variante geht von der Theorie her
schon in die richtige Richtung. Jedoch fehit
es am notigen Engagement, die Vision auch
mit Leben zu fillen. Haufig unternehmen
Firmen die Anstrengung, eine Vision zu
entwickeln, unterlassen jedoch mittelfristige
Zielplanung und die Jahreszielplanung, um

aus dieser Vision konkrete Ziele und
Handlungsrichtungen fur den Alltag
abzuleiten. Somit folgen dem Zielbild keine
konkreten Handlungen.

AE -
Im Zusammenhang mit ethischem
Idealismus sind sowohl die Vision als auch
die Ethik Richtlinien der Fihrung. In manchen
Unternehmen basieren die Visionen und
Ziele aber lediglich auf dem Eigennutz der
Firmeninhaber und beschreiben weniger
den Nutzen fiir das Umfeld. Zwar wird noch
der Kundennutzen erwahnt, insgeheim
jedoch lediglich als Mittel zum Zweck, die
Eigenkapitalrendite und die Gewinne des
Unternehmens zu steigern. Mittelfristig
werden die Mitarbeiter es an ldentifikation
mit dem Unternehmen und an Motivation
und Einsatz fehlen lassen. Auch die
Ausstrahlung auf den Markt wird nach
kurzer Zeit nachlassen. Der anfangliche
Schwung eines auf den Kundennutzen
ausgerichteten Unternehmens, welches mit
gemeinsamer Vision und Zielen agiert und
operiert, erlahmt sobald die ersten Konflikte
und Schwierigkeiten mit Lieferanten, Mi-
tarbeitern oder Reklamationen auftreten.

Dieser Punkt ist mit dem vorangegangenen
sehr eng verbunden. Oftmals handeln
Unternehmen nach auffen hin ethisch,
behandeln ihre Mitarbeiter aber nach innen
schlecht. Dies mag firlange Zeit das auBere
Erscheinungsbild des Unternehmens nicht
beschadigen, doch hohe Fluktuation der
Mitarbeiter und inkonsequentes Verhalten
der Flihrungsebene werden zur Folge haben,
dass die Mitarbeiter sich nicht als Team
fihlen, selbst wenn nach auBen scheinbar
eine hohe Kultur und ein guter Teamgeist
vermittelt werden. Solch ein Unternehmen
mag Uber eine lange Zeit (durchaus
Jahrzehnte] erfolgreich und geschatzt sein,
jedoch wird sich im Laufe der Zeit immer
deutlicher die Kluft zwischen Schein und Sein
auftun und den langfristigen Erfolg in Frage
stellen. sw»
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Auch wenn Vision, Ethik und Kultur klar und
deutlich beschrieben wurden und auch
danach gelebt wird, fehlen haufig
strategische Leitplanken, sowie eine klare
Definition der Kernkompetenz und eine
Konzentration auf das eigentliche Geschéaft
und die definierte Zielgruppe. Verzettelung,
Verlust von Kernkampetenz und operative
Hektik sind die Folge. Trotz wohlmeinendem
Anspruch an das eigene Tun kann ein
Unternehmen so an der praktischen
Ausfuhrung scheitern.

Mit dem Begriff Geschaftsmodell verbinden
sich mehrere strategische Fragen rund um
das Thema, wie wir mit all unseren Ideen,
Visionen und Zielen auch Geld verdienen
wollen. Visionen sind notwendig, aber nicht
hinreichend.

Meistens scheitern sie an Kleinigkeiten und
nicht bedachten Fakten. Ebenso sind Ziele
naoch lange nicht das Ergebnis. Erst kommt
der Weg, der konseguent und erfolgreich
betreten und bis zum Ende (= Ziel] gegangen
werden muss.

Neben der reinen Formulierung des
Unternehmensleitbildes, der Unter-
nehmenswerte und der daraus abgeleiteten
Ziele bedeutet Strategie, sich Uber den Weg
der Zielerreichung Gedanken zu machen.
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Die zentralen Fragen der Strategie sind
deshalb:

- Wie machen wir unser Geschaft
erfolgreich?

+ Machen wir das richtige Geschaft
[Unternehmensstrategie)?

+ Machen wir das Geschaft richtig
(Operative Strategie]?

Unter der Strategie versteht man neben der
allgemeinen Unternehmens- und Geschafts-
strategie eine ganze Reihe von notwendigen
Konzepten, die Antworten auf die oben
gestellten Fragen enthalten, die fir den
Unternehmenserfolg wichtig sind. Strategie
kommt aus dem Griechischen und heift
soviel, wie "die Kunst, das Heer zu fuhren". Im
lbertragenen Sinne ist es der Plan zur
Verwirklichung der Ziele mittels aufeinander
einwirkender dynamischer Prozesse.

Fir Unternehmen ist es hochgradig
bedeutsam, sich mit strategischen Fragen
auseinanderzusetzen, denn gerade in einer
Zeit des schnellen Wandels spielen z. B. Zeit-
und Innovationsstrategien eine grofie Rolle.
In diesen Strategien versuchen Unter-
nehmen, ihre Zeit von der Produkt-
entwicklung bis zur Marktreife mdglichst zu
verkirzen sowie in Form der Innovation
dafiir zu sorgen, dass stets Neuent-
wicklungen oder Neuauspragungen vor-
handener Produkte fir den Markt attraktiv
zurVerflgung stehen. =

Dr. Dr. Cay von Fournier

Der in Medizin- und
Wirtschafts-
wissenschaften pro-
movierte Inhaber des vor
20 Jahren gegrindeten
SchmidtCollegs
[www.schmidtcolleg.de)
ist bekannt durch seine
und praxisrelevanten

lebhaften
Vortrage und Seminare.

jobalisten@pr-koellner.de

Das Online Recruiting System Jobalisten geht an

! freie Stelle nicht auf den empfohlenen Bewerber,
| dieser kennt aber eine Person, die geeignet ware,
| empfiehlt er die Stelle weiter und teilc sich, bei

! Bereichen des Arbeitsmarktes,
i Wege und erreicht auch Menschen, die eigentlich
| keine Stellenanzeigen lesen.”

i Fachkrafte auf allen Gebieten. Die Hohe des

‘Arbeizsp\a’tze und Jobsuchende Uber private

Recruiting System peRsy tagesaktuell 150 000 |
| Bewerbungen und ist damit fuhrender Anbieter von

DR. DR. CAY VON FOURNIER

den Start!

Freunde, Kollegen, Familie - die besten Jabs
vermitteln und Kopfgeld kassieren

Auf neue Art verbindet die Internet-Plattform
jobalisten.de Anbieter freier Stellen mit
Jahbsuchenden. ,Your friend is wanted” lautet der
Slogan, der darauf hinweist, dass vor allem die
Synergien privater Netzwerke genutzt und sogar
belohnt werden. Wer einen Kandidaten fiir eine
ausgeschriebene Stelle kennt, ihn empfiehlt und
erfolgreich mit seiner Vermittlung war, darf dafur
eine Belohnung-ein Kopfgeld” einstreichen.

Die Funktion ist einfach; Wer ein Netzwerk aus
Freunden, Kollegen, Sport-Partnern und Familie hat,
meldet sich kostenlos bei jobalisten.de an, entdeckt |
einen Job, der perfekt auf die Qualifikation einer
Person aus dem eigenen Netzwerk passt und
empfiehlt diesen weiter. Der Empfohlene bekommt
von jobalisten.de die Job-Empfehlungs-E-Mail, kann
sich ein erstes Bild Uber die zu besetzende Stelle
machen und registriert sich kostenlos bei
jobalisten.de. Nun kann der Empfohlene sich |
bewerben. Wird der Job durch den Empfohlenen
besetzt, wird der Vermittlungs-Bonus, das
JKopfgeld” an den Vermittler ausbezahlt. Passt die

erfolgreicher Vermittlung, das Kopfgeld mit der
Person, dieihn urspringlich empfohlen hat.
Interessant wird die Plattform auch in den
die bisher
stagnierten, weil sich Arbeitnehmer nicht aktiv um
einen anderen Arbeitsplatz bemuht haben”, so
Geschéaftsfihrer Marco Kainhuber  so kommt
neuer Schwung in den ganzen Markt. Die}
Verbindung zu neuen Mitarbeitern ist fur Firmen
wesentlich kastengunstiger, als tber herkdmmiliche

Firmen kénnen ihre freien Arbeitsplatze kostenlos
ausschreiben, das Kopfgeld wird erst nach
erfolgreicher Vermittlung fallig. Vermittelt werden

Kopfgeldes" richtet sich nach den Vorgaben des ;
usschreibenden Unternehmens. 1

obalisten ist eine

Internet-Plattform, die

Netzwerke miteinander verbindet. Hinter dem
Portal steht die 2002 gegrundete German
Personnel e-search GmbH mit Sitz in Germering bei
Minchen. Das Unternehmen verwaltet mit dem

E-Recruitingssystemen im Bereich der Zeitarbeit
Pressekontakt:

Katja Koeliner Public Relations
+438853818047
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Ceemennens  BezUgsquelle: . www.schmidtverlag.de

mpulse  Es st eine offensichtliche Tatsache, dass
es perfekte Menschen nicht gibt und
somit auch keine perfekten Chefs. Chefs sind Menschen,
die in Unternehmen Verantwortung fir andere Menschen
tragen. Sowohl Fuhrungskrafte, als auch Unternehmer,
werden von hren” Mitarbeitern ,Chef” genannt. Und wie
bei der Suche nach dem ,perfekten” Lebenspartner ist
man auch auf der Suche nach dem ,perfekten” Chef.
Mitarbeiter mochten einen solchen finden und
Fuhrungskréfte mochten ein solcher sein. Perfekte”
Chefs und Chefinnen sind sich ihrer Verantwortung
bewusst und streben danach, besser zu werden - Tag fur
Tag.
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