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Kostenmanagement: Nur wer

investiert, bewegt sich nach vorn

| Dv. Dr. Cay von Fournier

och mie it Omoles durch Spa-
ren entstanden. Investibion
das Wesen des Uniemnehmer-

tuimes. Schon immer kalsen mutipe Men-
schen in ldeen, Erfindungen und Triume
irvestient und wmil die 'Welt verdnden
Oitmals taten diese Pioniere das unfer
Ernsate ihres ganzen Vermbgens, wie
Wernervon Siemens, undoft sogar auch
ikrer eigenen Gesundheit. Denken Sie
nuran Qeto Liienthal, der dee Erfindung
der F|IEg:I[I mit starren FlGgeln mit sei=
nem Leben berahlte. Leider wird der
hotwendigheit 2ur permanenien Imes-
titsan hewle = micht nur in Zahnarrpra-
uer = hdufig nur eine ungendgende Be-
deutung beigemessen. Vielerorts geht
4 nir noch um Sparmalinahmen, Kos-
tersenkungen oder Aestrukburiendng,
also eher destrulitioen ads konstrukinen
Umbaiu. Leicht wird dabei der natirlche
Jusammenhang verpesscn, dass mur
durch simveolle Investition elwas ge-
schofien werden kann.

Chie Natur als Vorbild

Ein Blick in die Nalur verdeutlichs den
Jussmmenhang, Die Natur investiern in
Hulbe wngd Fulie Ein Blek aul ein. wo
gences Rurnbeld uder einen Kirschiiaum
ifn voller Biutenfirachil Beigl wns, wic
sehd die Matur investierl See sihenki

Leben disrch die [nvestition von LEbend-
kraft FOr gesunde Lebiewesen et das Le-
ben an sich sin unbeding bes Bekenntni
pum Leben und allgemein gditiges Ge-
setz, Mie kime ein Organismus suf dee
Ibee ru sparen. Dve Matur lebt und in-
westiert im Uberfluss. Doch sie kennt
keine Verschwendung, alles hat mach
natirdichen Gesetren einen Sinn, Sie ist
der perfekie Lnternehmer.

Leben durch Investition

Sparsamkeit ist ein Wort mit owes Be

deutungen, Wenn damit gemeint SE
Verschwendung 2u vermeiden, dann ist
Sparen ein sche werbwaller Vomgang
Medtens wird aber mat Sparen medu-
nertes Imiestieren gemeint, was siner
Reduktion der Lebens- und Unterneh-
menenergie gleichkommit. S0 wie der
Organismus stirbt, wenn er ssch seiner
Encrgie bersulbt, o geschicht es auch
den Zahnarzipraden, dic Sparen zu -
nef Strategie gemachi haben Sie leben
in dicsem Maoment von der Substanr
ivnen fehit es an Energle und Kreati-
witht, Newes hervorzubringen, und dee-
ser Mangel wird sich zunehmend wer-
scharten

Es wird Deil, duss wir die Betrebawirt-
schalisietire in dieser Hansocht borripee-
fen. Sparen wird 007 als Stralegic ge

Eine Gkonomische Weisheit besagt: Sparen tun Narren, Geld sinnvoll
einsetzen ist die Kunst der Betricbswirtschaft. Dem allgemeinen
Sparzwang unterlegen, scheinen viele Zahnirzte diese Erkenntnis
heute jedoch vergessen ru haben.

lehet wnd manchmal gar fum wichiigs-
teh Handwerisrewg des Managers er-
kidirt, In eiper Krise mag es notwendig
gein, gralie Emschnitte auf der Kosten-
seite 2u thtigen. Aber nur fur kurze Zeit
wdl nur als Kriserstrategic o1 deeie
Form des Sparens sinmeaall Sobald die
Geresung einsetet, gekit e wieder da

rum, sanavall o mvesiieren, Vergle-
chien S et mit dem Erpnkiein, 1o der
Motreit will der Kiieper R, Wi begen
und hin, egsen wenig und h:wtgl_'rl- uns
micht wiel Der Krper spart able Lebens-
encigie und setit decse e dic CGene-
sung ein. Sobald es wns aber besser geht,
stehen wir auf, haben wieder Appetit
und bewegen wns weeder, Wir imvesiee-
ren wisder alle Energle in unser Leben

Gieiz ist nicht geil, sondern dumm

Geiz ist das genave Gegenteil von In-
vestition. Geiz, Gier und Neid sind 2er-
strermsche Kriifie, die nichis schaffen
kinnen, Dagegen bedewtel Investition
in die Praxiseinrichtung, in Irstumente
und var allem in Mitarbeiter eine Kon-
pentratson der wertvolien Lebensence-
gee ewner Jahnarrtpracis zur Sichetung
langfristiger Erfolge. Das Fehlen kon-
rentrierter  [nvestition koemmi Ver-
schwendung gleich, das qill guch Fue
eine Fulsife Investitsor Eine whfvolle
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Investition st stels Koneenisation von
Energle, Zeit und Geld auf das Wesent-
liche eirer Praxs: auf inre Kunden und
Mitarbeiter. Fehlt diese Inoestitions-
kraft, wird der Drganismus Praxis - wie
jeder nandrfiche Organismus auch -

iher kure oder lang krank

Vom Geschlifts- zum
Imvestitionsplan

Um die Imestithon in ein Unternehmen
auch mit logischen Fakten 2u unterle-
gen, i1 der Geschaltsplan [auch Busi-
nessplan genannt] ein gecignetes Ing-
trument. Dass dicse Pline in der Eupho-
rie um den Meuen Madkt manchmal
auch Grundlage far immense Fehlin-
westitionen waren, salite das Instru-
ment als solches nicht in Missoredit
bringen. Jeder Zahnart ist gut beraten,
einen professeonelien Geschaftsplan zu
haben, auch wenn kein aktueller |n-
vestitsonshedart oder ein Bankgesprich
anstehen Bin Geschaftsplan zwingt Sie
und Ihre Fikrengsmannschaft dazu,
sich einmal grundlegenid wichiige Fra-
gen dber die Praxis pu beantwosten. Im
Fusamemenhang mit feestitionen sind
dlies vor allem folgende gromdsitzliche

Fragen:

= ¥e sicht mein langfristiger Imesti-

tionsptan aus?

=In welche  Unternethmensbereiche

sollte bich investienen?

= Welche Investition bringt meinen Pa-
tienten dinekten Mutzen?
= Wit kann ich sinrvoll in meine Mitars

beiter investieren

= Wie kann ich durch Investition Inno=

vation schaffen?

- W¥as sind quic INVESHITDNEN i wil-
handene Angebole?

- Was sind sinnvolle Inwestitionen
das Marketing?

Zielgerichiet investieren

Limn: ein unternchmersches Ziel fu eire-
chen, solite [ede Investition auf der
Grundlage eines Geschaftsplanes erfiol-
gen. Unerldsslich st es, Im Vosfeld fol-
gende Punkte zu kiliren:

1, Wowrin sowl investier? werden?

0 die Sanierung einer Praxas, der Aus-
bau verschiedener Leistungabereiche,
die Anschaffung einer neuen Software
oder WeiterbildungsmaBinahmen fir die
Mitarbeiter = e gibt sehr viele Situ-
atsonen, in denen ein Zahnarzt inves-
tieren will oder auch investieren miss,

& Wardm solf ravestier! werden?

Es ist sinnvall, sich ou Beginn giner In-
wvestithorsentscheldung 3 Dherbegen,
wias der eigentliche Grund und ob die
qeplante Investition wirkBich sénnvoll
ist. EBine ganre Reihe von Investitionen
wird ru impulsiv getitigt. Die newe
Software, die durch sinen guien er-
kiufer mngepriesen wiarde. Bringt sie
viirklich o wicle Varielle! Das griBere
Geschiftsauta, der Aufbiau efnes neuen
Geschiftsfeldes, dic Einstellung der
rewen Mitarbeiter .7 Jede Investition
knnn sinnvall sen, oder auch unsinnig,
Fishren Sie hierzu eine Investitionsana-
Iyse durch, die alle mit dieser Entichei-
dung verbundenen Werltreiberbere -
che [Mitarbeiter, Kunden, Finanzen,
Prozesse] Ihrer Praais einbericht.

3. Wie viel Geld wnd 2ot muss erngesetzt
werien?

Welche Quafitdtsanspriiche sind mat der
inwestition verbunden? Manchmal ist
cine Entschieidurg schnell getroffen und
die Finanzen siehen bereit Allerdings
wird nicht beachtet, wie viel Zeit die Fol-
gen elner Investition L8 im Software-
Berexch mach sich zieht Gerade nicht
gleich zu Beginn definierbare Folgekos-
ten durch die Umstellung des Systems
sowie notwendige Einarbeitungsphasen
der Mitarbeiter werden oft nicht bezif-
fert. Stellen Sie dée realen Kosten [Geld +
Zeit) immeer in Relation mit der Wirkung
einer Investition nach innen und aufien,

4, Whe hach 15t das Risio?

Hierzu bedard e einer Chancen Risiko-
Anwigung, die Bestandteil oiger lnves-
litiorrsanabyse oder Imvestitionsentschei-
dumy sein solite.

5 [ber welchen Zeitraum soll sich die
Imvestition amorisencn?

bt welchem Jinssatz wird dicse [meesti-
tion verzinst? Es handelt sich b unter-
nehmerischen bnvestitionen um Risiko-
kapital und sollte asich &b salches we-
senifich hiiber verzirst werden, Of den-
ken Zakndreie weder an die Verzinung
ihres Eigenkapitais noch an die Verzin-
sung der getdtighen Imestitionen,

B Wie o die strafegische Bedeufung
deser investition?

Uber welchen Zeitraum soll die Investi-
tion amortisert werden? Iméestitionen
midssen nicht pur ondenilfich verzenst,
sondern 80 wic Daddehen Gher einen
bestimmien Zeitraum  abgeschricben
werden, 50 wie das dafdr oft verwen-
dete Darlehen getilgt wenden muss.

Den Praxiswert strategisch erhihen

it konkrete Beantwarbung dieser Fragen
flihrt zu eines nackvallzichbanen und rea-
festischen Planung jeder Investition und
fudert 50 den Praxiswert in der Zuloundt,
Die konkrete Beantwortung dieser Fragen
fhrt i einer nacheolloichbaren Plarung
peder |rreestition. Dabei muss beachiet
werden, dass ru Begina einer [meestition
das Risike die Ervagskraft fhersteigh, da
mit dem investierten Geld moch kein Gelid
verdvent oder pespart wird. Diesen Zeit-
rauiim gilt es zu defimeren. In diesem Zeit-
raum enisteht gin negatieer Werl, da die



Kapitalhosten die Ertragsiraf dbersieigen. Der bumu-
lierie Wert entspricht dems |rvestitionshedard. MNach
diesem Jeitpunkt wind die Ertragskraft so grof wie dic
riskoabhingigen Expiialkosten [Jins wnd Tilgungl.
Auch diesen Zeilpunit gilf & realstisch zu planen,
Mach diesern Zeitpunkt sollte dee Ertragskraft die Kapi-
talkosien dbersteigen, um o die Tilgung wnd die Ver-
insuny des eingesetzten Kapitals u gewshrleisten.
Der Zeitraum bis 2ur vollstindigen Amartsation muss
definiert werden, Wird nach diesem Zeitpunkl weiler-
hin Geld enwinschaftel, 5o hat das Untemehmen ge-
winnbringend imvestiert, Zwel grendiegend wichlige
Faktorengilt esindiesem Fusammenhang cu beachten:
= lede mestibon unterlbeqt einem ndnaduelien
Risiko, welches ermattell wenden muss
= Eine Investition frdert den Unternshmenswert,
wenn die Rendite gralier st abs die rsikioabhiingi-
gen Kapatalbosten,

Der Zahnarzt als Untermefmer

Manche Zahndrrte sind |3ngst Morreiter in Sachen
Unternehmertiem urd Marketing. Ein ganz beson-
deres Beispiel ist cine heutige Privatklinik, die als
einfache Labnarrt praxis inmitten Ostfrieslandsan-
gefangen hat. Heute reisen Patienten aws ganz Eu-
rispa und Nahast nach Ostfriesland, um eine exzel-
lente Behandiung ikrer Zikhne ru bekommen. Der
Art und Unternehmer Dr. Hoak-Rasche hatte sich
frahpeitig den Begriff  Zahrwellness®™ schiltren
lassen und breitflichig in das Marketing investiert.
Aus der Prawes wurde eine Klinik, und aus den Mar-
ketingmalirahmen wurde eine intemationale Mar-
ketingstrategie mit permanent wachsendem Erfalg.
Die Grurdiage dieses Erfolges st der Mut 2ur An-
dgersartigheit und die permanente Investition in die
eigenen Leistungen, die eigenen Mitarbeiter und ein
guies Marketing,

kontakt.

Dir. D Cay won Fournber o o
Uberresgirg e und Uniemeh-
mer. Tu sener Vision gehidien

midhichar wiele pesunde Men-

schen in gessnden Untsinet
k . e, Dt Iniaber dess vior 22 Jah

ren gepriindeden SchmidiColess
2 bekannt dusch sene lebhalten
und prasisrelevinlen Wortilge und Sermnans
SchmideColleg it unber sener Lestung fu einer Liner-
nehmensgruppe pewordon, die sich der Vermittiung
und Umsetrung sner menschlichen und dernoch
(oder gerade trotrdem) erfolgrechen Untemiehmens-
Hidnmg wadmet

Weiters Informationen erhalten Sie im Intermet
unter wensschmidicolleg.de oder per E-Mail:
infod schmidtcollegde
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