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Wie Zahnarzte mit dem

ule Miorbeiterinnen el Dei
G wielen Praeen der Engpass Nr, 1
und gleicheeltig inr merivolisies

Kapital Zied muss o5 dethall sein, dsesey
Espital nichi nus 2ueihalien, sonderm des-
ser Wert welter zu steigern. Qualifizieric
Mitasbeiter pu finden, wird such in den
macEsien Aahren eine grote Herusforde-
rurg file Zahndrzte seon, Bel der Bidgabe,
diese dapn puch nath langfrstig an dic
Praxis i binden, kommi dem Faktor Fih-
mung” emne eatschedende Rolle mu

Der Mensch als wertvollstes Gut
bedes lahe werden in Zwhnasetpranen
Mlllander ausgegeben, um noch feis
Lanigsfihigene Getde ansuschatfon. Auch,
wenn diese InvestiBon naliahich sinewoll
W, darl dasdber hindus dad Wertwollste in
euier Fraxs - die Menschen, die sich lee=
Bewall um den Patienten kdmmemn sodlfen
nich? vergessen werden. Und doch wer
tevi blitarbeiter off ru wenig werige

Engpass Mitarbeiter umg

sl und schlechl inlommiert, iire Bs
bl wrred hlufey meht onlsprechend ge
wikndigl.

Dhe Framissusalallung wod &y imeestitios
petrachiet lund kinm 611 nscht edel genug
sein), Mitarberier ingegen aki Koaten, Das
mag fiir die Jedl. in denem eine bessens Ge-
riteapparatur gleichoeitig awch mehr Pa
tienten Bedeutete, tutrelfend gewesen
seirL Heute jedoch setrt der Patient diese
Ausitariung vorauy Hewte untercheided
sich die Praxis oft durch einen besonderen
Seroce, burze Wartersdten oder snrstige
Leistungen, durch die der faknarr wnd
sein Team dem Patienten dem Besuch on des
Praws so argenehm wie miglich machen
Der Firderung des Mitarbeiter at also esne
Inwestition inden Prasmerioly der fuiunin.
Apch unteimchmerische Tiele sind mur
danm iy efreichen, wenm ein entsprechen-
der Fuhrungsstil prakihert wind 5o wich
g e das Managen” ik der Vergangen -
Rt wiar = wni hewle auch rooh sl - w

SQualifizerte Matarberter zu finden, wird auch in den
nachsten Jahren eine groBe Herausforderung Rir
Zahniirzte sein. Bei der Aufgabe, diese dann auch
noch langinstig an die Praxis zu binden, kommi

dem Faktor ,Fiuhrung® eine entscherdende Rolle zu.™

wichtig ist das Fikhren® in der Zulipaft
Wie die Prigung einer Milnee rwes unter-
schiedliche Seiten hat und doch eins st
midssen wirdie Seite def matediellen Welt.
das Management, urd die der immatene-
len, das Fihren, in Eisidsng Bingen. Die
Seele istdie Dimersion, die Menschen wnd
Framen aft mehr untesscheiden als sheit-
wid miishade Elgernchafters Der guie
Juhnuren flhey gewdhadiche” Menschen
2u eired niiflengewidbnlichen Lembung.

WettbewerbsFaktor im

21, Jahrhundert

Bievalt den gessndheitspolitischen Neusrun-
gen und dsdurch bedingien organmalon-
schen urd sbhutturellen  Verdederunges
blieh in Jahsarripragen in den letrten Jah-
nen oft 2u wenig Jeit, vich auch um Werte,
Ansichten und Weltanschauurgen, sl die
Ethib, mu kdmmern, Meben Diagnese. Be-
handlisngs- und Kesterplinen sowie -
fhrungen der rahniechnischen Arbesien
machen aber erit menachiche Eigenachall-
ber wund Werhaltemswehen den Erfaly aus
Begenterwng.  Maotivation, Leldenschafl
Mentifiation, Wertschitnang, Wakimeh-
mung, Prisenz, Zuwendung, Freude wvw, be-
ginnen teim Zaheaert. Geey Schneides ge-
schaftaflihrender Gesellschalter der Priva-
ten Weillblerbwauere: Schesider in Kelheim,
iann dies nue bestitigen: FiSnahg beginnt
ey bei einem selbat. Mur wer ein positbeey
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Menschenbdd hat, kane langfnstg wnd
rachhallig auch Flknngoemniworiung
Gbernehmen, Oas Fihrangameodell des
SchreidtiColieg machie mir dewilich, dass
richt mur die Bediefnisse der Mitarbeter,
somderr such die eigenen Bediirrise wich-
e sind. Aly Linternehmes muss man -
rdchal einmal seine eigenen Fihighenen,
Wirsche und Bedarfnnse entdecken wnd
bewerten® Osbel stebd, ob Unternehmer,
Zahrarit oder Milasheiter, lmmer  der
Memch im Mittelpunit. Folgleh witd der
Umnigassg mit dheem Menschen aby Mitbelpunkt
pam domenieneaden Wetthewtrhsfakiad im
N, Jlanrhundert werden. Die wobl span-
nendite Frage lautet: Wie stellen wir den
Mischam in den Mittelpunkt? Die Antworl
Lautet gane biae: Indem wiv wns die 2est neh-
men, den anderen Mefschen inseinel Gang -
heit wahriusehmen,

Daru bedarf es

- Mehisambeit

= Wertschtrung und

= indlviduelle Koenmunibation.

Fehien diese drei Flhigkeiten, sent der
Mensch am Aand und spdrt dies auch. Pa-
liemien verweigern dic Treue und hitarkes-
17 g Engagement.

I, Achisarmier! bedeuiet die Aulmerisans-
keitim Augenblici. fis oft erieben wir Men-
scher, die nicht Bed der Sache sed. Unachi-

spmbEl @l Schrl1 wnd Tritd sed such der
Geruend il die reseinten Fehler, ittt mur mit
malenellen, sondem Juch mit immaterniel-
len Schiden Ungufmerisambeit wed die
tchlende Integration des andenen wind eim
rentrales Problem bei der Fllheung vos
Menicher.

2 Wertschiteung hedll, dem snderen gpai
gesonnen fusein. beiied Intereise, guie Oe-
spriche und ein Senn, der beide Menachen
verhindet, beteiten Freude. Viele Menachen
haben diese Freude am anderen verlarsn und
soifid gtk an uch selbal Wie tehrachlitzen
Sie Irafe Patienten ali Mendchen? Wie wehe
sehlitren Sie thre Mitarbeiter? Wertschit-
png it die Grundlage guter Fdhnung. Fehit
dieses Frinmp, nbtren auch asusgefeifie
Techniien und Managementmethoden nus
werig

1 incirviteiie Kommunlbaiio mag| Achi-
semieit wnd Wertschdtoung praktingk e
fahrbat, Leider wd vor Leuter Hekidh umsd
Egogentrik diewer Grundsats hiufig lbere-
Fer. Wir hibeen mich) u und gehen micht sut
den anderen eir. Diese Erfahnung hat auch
Hermann=losel Billsein, Geschaftsiiihect
des Unicum-Yerlag sus Bockam, gemachl
urd beim SchradtColleq ieale bsthsmente
sam Aufbau ener Verrauenskuliur ent-
decit; Fihring bedeuiet heule Tor mich,

ks geht ber Zahnarztpraxen, die auch zukiinttig er-

tolgreich sein wollen, darum, Hierarchien abzu-
bauen und Verantwortung zu iibergeben.™

TH roe vurpossr

mil den Mitarberern Gl Augerhbhe ru
sprechen ihien mit Aulretiambeit fu be-
gegnen und Respeit 2u reigen. Ermartungen
milssen kiar formulient werden. Das js die
Barsas (6 eine wirkungs- und vertraueravcdle
Zusamemenarbeit,

Duss VermSgen sines Uniemehmens Bt das,
wis die Milarbeiter vermbigen, Und es 33
die stindige Aufgabe dei Untemehmens,
dieses Memiigen' weitermuentwicke|n
JFardem und Fiedem’ st von daher die Ma=
airme meined Handelra als Unternehmer im
Pengang mit Mitarbeitern.®

Kontrolle als destruktive Kraft

Wiele Zahnderte leben Beule immstr noch
eine Kultur des Misstrauens Kesitrolie batin
diesen Kulturen eime destnabitive Krafi, desn
sig wird dagu venwendet, Fehler 2u finden,
urm Memcten swhwdcher [wnd gefigiger) m
machen, ks sodchen Pranen hermeht dos Ge-
fihl der Angst. Vicle daven werden in den
nichsten Jaheen gehr schnell umlemen
missen oder vom Mgkt verahwinden. B2
geht bel Zahnaeriprasen, die such nakibaltig
erfolgresch seim wollen, darum, Hierarchien
shrubgoen und Verantwanlung ru iberme-
ben. Bel ratlelicher Autoritt folgen Miar-
beiter (heem Chef such clne farmale Posi-
tion, denn sie erkennen einen klaren Stard-
pankt, Werte wnd schitren die Viorblidfunk-
tion durch die gelebie Eonsequens und
Diaziplin,

D Bildung von'Vertrauen und de Abschaf-
fung einer won Angst geprigies Kultur
braucht  persfaliche  Glaubwiedigheil,
Stirke und Tiefe. Mit reinen Manngement-
fihigkeiten wied dies nleht pu machen sein.
Wielieient famgen Sie mit ewnier einlachen
urd 2ugleich sehwiengen Dbung an: Er-
tappen” Sie Ihre hinasbeiterinsen dabel,
#eEnm sie chwas iichilg machen. Machen Sie
deutlich, dass Sie dies bomerit haben. Ea
Yraucht gar keine Lobeshymeen, sonderm
chrliche Anerkennung und das damid wer-
burdene Anseher, das Sie lhren Mitarbed-
tedm wedleiben, wenn Sie e auch wirilich
anErfkenhen.

Qualifizierte Mitarbeiter

Langiristig deriende Zahnderie investieren
gine Menge Zeit und Energle, um sich aud
dem Arbeitamarkt profemionell darmusbed-
ken, damit Sie interewsant frgute Mitarbe=
fersind. Sie miFssen deshall oft nickt einmal
suchen, weil s von den richtigen Bewer-
betn anzudagen vorher gefunden werden,
Dicsem  aktiven  Mitarbeitermarketing



folgl darn oa wuisamer Ersieliungihil-
ter, ded hilf, die BedUrintsse und Werte der
Praxis mit denen des Bewerbers abruglei-
chen. Nichsver Schritt it eine geplante
whd aufmerksame Einastbeitungsphase, in
der dalile gesargt wird, dass sich der newe
Mitarbeiier pagig im dee bestehends Pra-
itkultur einbeten urd er durch kare fecle
wnd Aufgaben frihieitig eine eagene Wirk-
samkeit entfalien kann. Michis motivier
mehr ali die ersten beinen Erfolgserieh-
nisse, bei deren neue Mitarbeiter exieben,
dasssic eiren positiven Beitrag sum Erfodg
det Praxis hesten,

Isy die Elnsribedtung erfolgreich sbge-
schlossen, sichern regelmbilge Mitarbei-
vergesprbehie, o dentn Diele gekliet umd
Entwicklungipotensiale sufgereigt wer-
den, eine durchdachie Mitarbeiterorien-
tienang. Jeder hitarbelter hat ¢in Rechy
aulgin offenes, ehrliches und faires batar-
beitergespriich, das mindestens einmal
pra Jahs stattfindet und nach dem des Met-
arbeiber weilh, wo et selbat stehd, e £ gre-
sehen, wie seine Dielerneschung beurteils

s wars win iham sm nachaten lahe erecar-
tet wird. Leider gibt €% nur in wenigen
Zahnarripramen solche regetmiBigen Ge-
spedche:

Fazit

Eine Prass b nechii nar mediganischer
Dienstieisier, sondern auch gin Unierneh-
men, Lind ein Unternehmen ist enit dann
cin Umtereehmen, wenn dori Menachen
nandeln, also etwas unbemchmen. Mit
Menichen amzugehen, Sie optimal ausie-
wilhien und einpuistien, it eine Kwnsl
url exfprdert emnen echten Kbaner. Nt
wer afy Tahnarit diete Kandl beherrichl,
wird auf Dauer auch ein erfolgreicher
Umtemehmer sein kinnern Dedhalb muss
sich jeder Zaknarst mit dem Thema Filkh-
rumg” Imtensy auseinandersetzen ued in
demn Bewussisein handein, dass Merschen
= nighit nur die Patienten, sondern asch dee
Mitarbeites - in einer Prasiy das wertwodh-
e JGut® sind, Dann wivd aus dem Emg-
passfaktor Mitarbeiter ein Erfolgipaten-
sinl der Eukunft

pratnmunagem:m

dautor.

Dr. Dr. Cay von
Founmber =1 aus
Uberreugung  Amt
und Lintermehmes
Ly sesner  Vision
gehiden midglichs:
vele gesunde Men-
schen in gesunden
Unternehmen. Ded inhabeer des vor 22
Jahwen gegrindeten SchmidtCollegs s
bekannt durch seine lebbatten wnd pra-
xisralevarten Vortrdge und Serminare.
SchmadeColleg wt unter sener Ledturg
2u giner Lintamehmensgiuppe geawor-
den, die sich der Vermittlung und Lims-
setzuing sner menschlichen und den-
nach (oder gerade trotzdem) edolgres-
chen Unemehmenshiihrng widmat

Weitere Informationen erhalten She
im Internet unter weweschmidt-
colleg.de oder per E-Mail: info&
schmidicolleg.de
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