Mr. 2 April/ Mai 2007
wiwnw. handel-heute.ch

HANDEL =
HEUTE

DIE ZEITSCHRIFT DES SCHWEIZER DETAILHANDELS

N

r i

t"“ Zeitschrift des Schweizer Datailhandels

Bitte beachion Ss Seite M 10 b i

—-.i-;:_..l e, -

A
]
iy W 1
I ", § _-;.
= &I =
[ i ;
wan I
y 1

v

5,
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Cay von Fournier will Philippe Gaydoul will
mehr Herzlichkeit entschlackte Gesetze




«Jeder engagierte Mensch
muss ein Moralist sein»

«Dar Vorgesetzte ist kein Held und er geniesst schon gar nicht irgend-
gin Privilegn, schreibt der promovierte Arzt und Unternehmer Cay

von Foumier in seinem neuen Buch «Der perfekte Chefus. Guta Fuhrung
sel eine professionelle Dienstleistung. Nicht mehr, aber auch nicht
weniger, Die wenigsten seien bereit, den steinigen Weg zu gehen, um

HAMDEL HEUTE: Gab &s Kritik zu
Ihrem Buchtitel nDer perfekte Chafa?
Cheflnnen kénnten sich vielleichi
betupit fihlan,

Cay von Foumnier: Bisher nicht, denn
kompetente Menschen lesen ein Buch,
bevor sie es bewerten. Zur Widmung
«Den Frauen in Fahrungspositionens,
helzst es dort: «DHeses Buch widme ich
ganz besonders den Fraven in Unter-
nehmen, denn sie werden die Wirtschaft
fm 21, Jahrhundert revolutionleren. Sie
missen und werden mehr Macht erhal-
per. Andars wird unsere Zukunft nicht
Zi mEstern seln.-

Sie pladieran unter anderam i
Verstandnis, Intuition und Empathie.
Dias sind an sich typisch waiblicha
Eigonschaften.

Genau. Eine gute Chefin hat von Ba-
tur aus die in Threr Frage formulierten
Einumh;.fli:n. Mebr als mannliche Kal-
legen. Daher sollte eine gute Chefin such

Sle sagen, dass die Fihrung sines
Batriebs lingst nicht so einfach ist, wie
dessan Mansgemant. Worin bestahi
dar Untarschiad?

Beides ist sehr wichtig, Fohrung ist je-
doch etwas ganz anderes als Manage-
ment. Management adressiert die ma-
teriells Welt. Fihrung die immaterielle
Welt. Management ist die Kompetens
des «Korperss. Fihrung die Kunst der
sSeeles. Management wirkt auf Ergeb-
nisse. Fiahrung bei Menschen, Wir brau-
chen aber beides, und daher ist Balance
in der Unternehmensfihrung auch so be-
sonders Hlﬂ'l.[lﬂ.

wPorsénlichkeit und Charakter sind
ehenso wenig ein Synonym wiae
Managemant und Flihrungs, haksst as
in lhrem Buch. Warum wird das immer
wisder verwechsalt?

Verwechselt? Eher verdrangt. Wir ent-
wickeln uns seit einigen Jahrzehnten
immer mehr in Richtung materielle und

sFrauen mossen und werden mahr Macht erhalten. Anders wird
unsere Fukunft nicht zu meistern seln.e

nicht versuchen der bessere Chef zu
sein, sondern ihre eigenen Stirken ein-
bringen. Das SchmidtColleg lehrt seit
mehr als 20 Jahren eine ganzheitliche
Unternehmensfithrung, Dazu zihlt auch
die Synergie der minnlichen UND weib-
lichen Starken.

selbst verwirklichende Wertesysteme.
Die Seele und der Charakter werden in
den Hintergrund pedringt. Es zihlt,
was elner hat und tut, nicht was er ist.
Das Sein jedoch ist der wesentliche
Weg, dem wir versuchen auszuweichen.
Wahrscheinlich well #s viel anstrengen-

der ist, sich selbst weiter zu entwickeln,
als ein Auto oder Haus abzuzahlen und
wohlklingende Titel zu bekleiden und
Macht auszuiiben. Eine gute Mutter, eine
engagierte Krankenschwester, ein zu-
verlissiger Handwerker, eine streithare
Richterin mit gesundem Sinn fir Ge-
rechtighkeit, das sind Vorbilder,

Ein Chef sollte Talente entdocken,
fardern und die Mitarbaltendon
maotivieren. Sehen Sie da nleht ain Zoit-
probleam?

Me sinnvolle und kare Aunfgabenver-
tellung ist eine sehr wichtige Manage-
ment-Kompetenz. Ein sperfektors Chef

Das Multitalent

D, Cay von Foddsniar o) aln Muliis

atrs Lintesrmshr

aurm Yerkaid tunf Anfire

coambibig, L ¥

Kiretlar Mot sowniil I WMadinn

i W Echatny

| Gy woan o




eizt viel daran, sein Umield zu sper
fektens Chefs weiter zu entwickeln. Die
Zeit for Menschen ist wichtig und wird
hiufig wermachlassipt. Mehmen Sie sich
meefir Lot Har Menschen und sie werden

[hnen folgen

In den Chefetagen werdon lhrar Mai-
nung nach zu oft Symptome statt
Ursachen behandelt. Woran llegt das?
Lrs ist

14! |‘|l'r -I.'III'.|.F: :.r--|I|,-|| L:-'~|'||-r-.-.-| |_||‘||_'r In

rine wichtige Frage, die wir auch

dar Medizin, eigentlich memer, wenn es
i komplege Syeteme geht. Dhe Grinde
sind vielfaltig. Oft ist es fehlende Kom
petenz. Wenn ich ein Problem nichi
ganeheitlich berschaue, stirze ich mdch
auf die Symptome, die ich kenne. 5o
agieren auch schlechte Arzte und ideo
lepnsch vernageite Politiker. Wobel dies
bereity ru sinem weiteren Grund fahrt
Viele

Lisung nicht ehrlich, sie verfolgen ihre

Menschen meinen ¢s mit der

FHEEneEn Slele und '.'-l_'||_|-|| A q.llr_"_.l_ il

schénes Worte I-'|'||:. .‘-.'i.-n- ||-'|| -||I;' |'.l.i|
tigen Probleme ignorieren, dann werden
sie setber zu einem Teil des Problems
Auf diesem Wep kummern sich diese

Menschen dann lisber um Symptaome

Wi ward sach ain Chal béwusst, dass
man den Ursachan nicht auf den Grund
gaht?

Haben wir #in Erkenntnis- oder ein Um
setzungsproblem? Es gibt verfihrerd
sche Alternativiragen, die suggpereren
dass eine wvon beiden Antworten rich
tig ist. Durch meine Elnteilung in die
drel Ebenen Bevasstsein, Methode und
lachinilk mochte ich deutlich machen,
dazs beldes der Fall sein kann. Auf der
hautig
Ler

Sisammenhang rwischen unseree cige

Bevnusstseinsebene haben wir

das Problem, nicht zu Erkennen

nen |i-'l'.||"'||'|.|.|I|||":|_I wnd dem Prohlem

sehen wir nicht und finden daher auch
keinen Sugang zu einer Losung. Das Uim
setzungsprobiem finden wir hiufigers
aut den Ebenen der Methoden und Tech
niken. Hier fehlt e oft an Kompetens

ard |-'.1i'.!!Ln-'II| n

Fibr unser Jahrhundert proklamierean
Sie mehr Kreathvitht, Herzlichioeit,
Kooparation und Engagemant. Unsére

Wirtschalt funktioniert abser immer
noch nach dem Prinzip des Weattba-
LT s

leh machte vor einem Missverstindnis
wiinien. Es geht mir mit meinen Aus
filhrunpen gerade wm Leistung, Wett
5o funkt

onfert die freie Marktwirtschaft und

bewert und Profitabilitit

gie ist das Beste aller wirtschaftspoli
tischen Systeme, denn sie fithrt zum

grissemdglichen Wohlstand der Mas



Marketing & Monagement

s, Jedoch wird im 21, Jahrhundert nur jenes Un-
ternehmen langfristly erfolgreich sein, dem es gelingt
das Potenzial seiner Mitarbeiter auf der Basis von
Freiheit zu entfnlten. Faktoren wie Service, Emotio-
nen, Marke und Innovation werden doch nur von
Menschen gemacht - und zwar von Menschen, die sich
engagieren und einbringen. Nur durch bessere und
innovativere Leistungen werden wir mehr Geld for un-
sere Mitarbeiter und Gesellschaft erwirtschaften kon-
nen. Und dies brancht genau die von [hnen angespro
chenen Fahighkeiten.

Sia sagan, dass wir keine Helden bravchen, sondam
Laute mit Charisma. Das dirite bei vielan Mannom ain
Umdenkan nitig machen,

DHe Steineeit ist schon etwas her, aber viele Verhaltens-
muster wirken nach. Aber wir Menschen haben doch
die letzten Jahrtausende gezeigt, dass uns neben all
den schlimmen Seiten der Geschichie auch eine Men-
ge gelungen ist. Wir haben bisher immer ein bisschen
mehr aufpebaut als zerstort. Letztlich haben Freiheit
und Liebe immer gestegt. Es braucht Glaube, Hoffnung
und Licbe. Diese Bigenschaften habe ich als Fithrungs-
prundsitze in die Werte Vertraven, Optimismus amnd
Wertschéitzung ibersetzt. Charisma ist in der Fohrung
sehr umstritten. Charlama ist keine seltene und gott-
liche Gabe, sondern die Fihigkeit auszustrahlen, was
in efnem ist, authentisch, ehrlich und voller Wertschat-
zung gegeniber anderen. Jedes Kind kann dies. Daher
bewegen Kinder auch unsere Herzen. Es ist an der Zeit,
dies wisder zu lermen,

Dass jpmand Yerantwortung Ghermimmt, erkennt msn
auch daran, dass ar gawisse Werte lebt. Gleichzeitlg
bemearken Sie sinon iImmensen Niedergang an gelebten
Warten. Hat Ihnen das auch schon die Kritik singe-
bracht, sin Moralist 2u seln?

Jeder enpgagierte Mensch muss in der heutigen Zeit ein
Moralist sein. lch schewe mich im Ubrigen nicht vor
dem Wort sMorals, Viele Menschen wollen auf gar kei-
nen Fall als Moralist bezeichnet werden, Dann braw-
chen sie auch nicht tber Ethik und Werte zu reden,
denn dies wire belanglos, wenn nicht gleichzeitig diese
Werte erlebbar eingefordert werden. Schon sind wir bet
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der Moral als den Tefl der ethischen Wertvorstellung,
der die Anerkennung und vor allem die Verwirklichung
dieser Werte bel erwachsenen und somit reifen Men-
schen annimme. Das Wort Moralist ist an dieser Stelle
ein Kompliment, keine Kritik,

Sl aind auch promovierier Arzt und stellen
in Ihrem aktusllen Buch immer wisder Varglaiche
zur Medizin her.
Der Mensch ist ein Organismus, ein Unternehmen, eine
Organisation. In beiden spielt die sinnvalle Zusammen:
arbeit von Orpanen eine entscheidendes Rolle. Bei bei-
den handelt es sich um komplexe und vor allem ganz-
heitliche Systeme. Gute Managementdenker haben dies
schon lange vor meiner Zeit erlannt und beschrishen
lch méchte als Arzt und Unternehmer diesen folgen und
einen zusitzlichen Nutzen beitragen

Inrerviens: Peter Wach
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