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ETHISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Eine Frage
der Verantwortung

Die Begriffe Moral und Ethik wirken im heutigen

Sprachgebrauch auf viele ein wenig angestaubt.

Doch belegt die derzeitige Vertrauens- und Orientie-

rungskrise im Lande, dass sie an aktueller Bedeutung

keineswegs eingebiifit haben. Im Gegenteil, Ethik

als erweiterter Begriff wird ein immer wichtigerer

Bestandteil der Unternehmensfihrung.

Jeder langfristige Unternehmenserfolg
berubt aul eines sallden Unternehmens-
gihik, Leider tauschen Unternehmen viel
2u oft visionlre Ziele und langfristige
Strategien gegen kurfristige monetine
Ziele ein, Dies ist in weséntlicher
Grund, warum o viele Unternehmen
Problome haben und scheitérn. Der Kerrn
punkl dieser Betrachtung Begt in der Ver-
anbwortung, die wir gws unternehmed-
scher, sozialer, volkswirlschaltliches wnd
Bkologischer Sicht Gbernehmen,
Untemehmensche Veranbworiung
betnift alke, die mit unserem Uniemeh
men zu tun haben, Diese Verantworiung
steht dem derzeit verbreiteten Demken,
redn auf Kapital bezogen, entgegen. Dies
allein macht schon den Verfall der Ethik in
der Wirtschaft deutlich. Ethische Unter-
nehmensfihmung heifit, anstdndig und
fzir mit Mitarbeitern und Kunden umsuge-
hen, ebensa mit Geschiftspartnern und
Lieferanten wnd auch im Wettbewerb.,
Unternehmen, die nach digsem Grund-
satz werfahren, setzen auf Nachhaltigkeit.
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Untemehmern wnd Flhrungskraien
muss klar sein, dass sie verantwortlich
sind fur ihre Mitarbeiter, Kunden wnd
auch Geschaftspartner, denn Untermeh-
men kdnnen nur von thnen und in einer
Gemainschaft mit ihnan leben. Die Gua-
litdt dieser Gemelnschalt erglbi sich aus
meht Faktoren als nur der reinen Okono-
mie. Gewlnschies Engagement, etwa
der Mitarbelter, 13sst sich nur durch
wichselseltiges Bemihen errelchen.
Kennen Frmeninhaber beisplelsweise
die private Situatbon lhrer Mitarbeiter?
Sind sie bereit, bel Schwierigkeiten aus-

zuhelfen? Wie sieht g3 aus, wenn einge
der guten Eunden in Mot gerdi? Gibt e
Bereitschalt zur Hilfe, die G den
Eigennutz hinausgeht? Wie sieht @5 mil
Eunden aus, die etwas Eaufen wollen,
wias nicht gut fr sie isi? Raten wir ab
ader emplehlen wir awch einmal das
glnstigene Produkt?

Und wie stellt sich Verantwortungsbe
reitschalt im volkswirtschaftlichen Rah-
men dar? Sie berleht sich aul das Bezah-
len von Steuern und die Ehdichkeit vor
dem Finanzamt aus reinem Verantwor-
tungsbewussisein, Auch wenn der Staat
derzelt mies wirtschaltet (und dies auch
in der Vergangenheit getan hat), besteht
die Pllicht, mit Steuenn zu den Aulgaben
des Staates belsutragen und dies aus
Uberzeugung zu fun, Das betnifft die
sozialen Sicherungs- i Varsorgesysie-
me in gleicher Weise, Auch wenn wit hier
viele Probleme haben, so leben wie
immer noch in einem Land mit de
besten Infrastruktur, sinem guten Bil-
dungsniveau und guter medizinischer
Yersorgung, Yerantwaortung heifl auch,
dies zu unterstlitzen.

Und nicht zuletzt sind @3 Gkologische




Aspekte, die in unserem Verantwor-
tungsbereich Hegen. Auch wenn In den
letzten pwanzig Jahren ein bewusster
Umgang mit unserer Umwelt selbstver-
stdndlicher geworden isi, gilt es noch
wial zu tun,

In der Unternehmensfilhrung bilden
Ethik und Moral neben den rein juris-
tisch basierten Gesetzen elne enveiterie
Dimension, Legale und ethische Taten
sind ebenso eindeutig in der Bewer-
tung, wie lllegale und uneihische.
Gegenstand der Betrachtung sind an
dieser Stelle die lezalen, aber dennoch
unethischen Handlungen, die dem
Anstand widersprechen, nichi Jedoch
den geltendon Gesetren oder deren
Aupslegung und Beugung. Sie zeigen ihre
Apswirkungen aul dref Ebenen, die von
innen nach auflen weltergerelcht™ wer-
den. Ebene eins, die indviduelle Ebemne,
bezieht slch aul das perstnliche Vierhal-
ten jedes Elnzelnen, angefangen vom
Unternehmer (ber die Fihrungskrafie
bis hin ru jedem Mitarbeiter, Es st Auf-
gabe des Unjernehmens, Menschen bei
threr Einstellung auch auf ihre Werie hin
mu Beurtellen, Lelder stehi dieser
Abgleich oft noch hinter den Anforde-
rungen an die fachlbche Qualifikation
der Bewerber zurlick. Mit den Konge-
quenzen dieses Verslumnisses miissen
die Unteenehmen dann leben, Negative

Oir. Cay van Fournmer
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Auswirkungen unethischen Handelns
aul dieser ersten [Mikro-JEbene sind:
Machtmissbrauch, Hinterziehung, Mob-
bing, .Krank felern®, Diebstahl von
Unternehmenselgentum, Beschadigung
und anderes.

Auf der Ebene des Unternehmens
wird das Unternehmen selbst als maora-
lisch handelnde Person gésehen. Dless
Parson tritt ebenso gegeniiber Kunden
auf, wie gegendber Mitarbeitern, Gesall-
schaft, Umwelt, Lieleranten, Parinern,
Banken und anderan. DHe negativen
Auswirkungen unethischen Handelns
auf dieser Ebene reigen sich In [edes
Form des Ausnutzens oder Ubervariel-
lens, des Betriigens oder Hinterziehens,

Schliellich aglert das Unternehmen awf
der ibergeardneien Ebene seines Umlel
des, Sie beschreibl das wirtschaftliche
Fusammaenleben der Unternehmen in
elnem gesellschaftspolitischen Rahmen,
Tarifeeririige und Geselrestexte versu-
chen, diese Ebene 2u regeln. Negative
Auswirkungen unethischen Handelns
sind hier neben dem Erschleichen von
Subventionen und Steuerhinterrichung
|ede Form der ungerechien Uberregulie-
rug und des Mechiechalies aus
Elgennulr,

Die Orientlerung erfolgl meist von
auBen nach innen, was heiiit, dass sich
jeder Einzelne an den Ebenen dber ihm

Unternehmensfiihrung

Ethische Tendenzen
im Knnmmverhm"tﬂr

F-IhHFlfm sum ist am ehesten mit
wm? chhaltigkeit zu umschrei-
m;; rﬂnllﬂl htu.mnn‘n!!nhm-
mwl mu
Mnﬂu 2007, die
das Hamburger Melnungsforschungs-
prestitut und Beratungsunternehmen
Tmrtdhnm im Aulftrag des Einzelhan-
delskonzerns Otto verfasst hat, wie die
BBE-Unternehmensberatung mitteil,
tun®, das st die aktuelle Grundhaltung.
wobel sich zeigt, dass alle Altersstufen
ein hohes Interesse an Fragen der Kon-
sum-Ethik haben, wenn auch aus
unterschiedlichen Perspektiven: Die
Gruppe der 16 bis 25-Jhrigen legt
besonders groben Wert aul Vertrauen,
Transparenz, Menschlichkelt und
Natirfichkeit. Eine Marke verkirpert
aus Slcht dhw.ﬂllruppt all diese
Die 26 bis g5-1ahrigen suchen
Rachhaltigkeit im Bereich ihrer Lebens-
qualitst. Gesundheit und Wellness
schaffen hier den Ausgleich zu berufli-
chem und familifrem Stress. Die as
bis 65-Jihrigen legen besonders gro-
fen Wert auf die Gesundheit, wobei die
Bedeutung des Preises in Teilbereichen
abnimmt.

arienthert, Findet also eln Werteverfall
statl, wee dies derzell 2u beobachien ist,
wund bereichern sich ,die da oben®™ aul
Kosten  det da unien®, soist o5 kaum
verwynderlich — wenn auch nicht ent-
schuldbar - wenn dem Eindelnen auch
deit Werle abhanden kommen, Es
braucht bei den Verantwortlichen wieder
glaubbalte Vorbilder, nur 50 lisst sich
unser Land pas dieser Vertrauens- und
Crlentberungskrise herausfihnen,

Cay von Fournier, SchmidiCalleg
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