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Blickpunkt

Das aktuelle Interview

Gibt es den perfekten Chef?

Vorweg: Es gibt ihn nicht, den perfekten
Chel Doch anstreben sollten Chefs eine
gewisse Vollkommenheit schon, um Men-
schen in die richtige Richiung zu flhren.
Der offene und ehrliche Umgang mit Feh-
lern und das Lernen daraus sind wichtige
Schritte auf diesem Weg, genauso wie
Anerkennung und Wertschitzung der
Mitarbeiter und die richtige Balance aus
Menschenfihrung und Management. Im
aktuellen Interview steht Dr. Dr. Cay von
Fournier Rede und Antwort,

Hesr von Fournier, was ist ein ,perfekter
Chef™?

Ein perfelser Ched wiill, cass & den periekien
Cheed michi gibt. Er weill, dass auch er ein
Merch 152, de sich selbrt peemanant verdnden
wnd ich verbessem muss. Als Vorbild Tuhrt e
andece Mermchen fu gemeinsamen Zielen,
begeister sie dafly, diese auch zu ereichen. Er
i1 2in Merich, an dem andere gch orentieen
khnren. Besonders wichiig sind die Basinesenie
mit denen er fihrt. Sie grinden auf ethischen
Grundlager, also aud guten, konsirukthven Wer-
ten. Eln perlekter Chef wein bedeuiet, Man-
schen in die richitige Richtung u Kiheen

Ihrer Aussage, dass es den perfekten Chef
nicht gibst, stellen Sie eine Kriterienlisto
gegeniber, wie sich ein solcher auszeich-
nen solite. Kann jemand, der Fehler
macht, denn dberhaupt diesen Ansprii-
chen genbgenT

Fahler machen wnr alle, wat wenden we imimes
machen, Alle Gesellschalien, alle Untemehmen
machen permanent Fehler. Cie Frage wl wie we
damin umgehen, Nur wer &5 schafft, aus Fehlem
7u lemen, beschreitet den richtigen Weg i
#nem qualnativ hockwenigen Untemehmen,

n dem Oflenheit und Authenttal als Grund-
wertie vitrankert sind, Fehler zu vestuschen ist
die falsche Srategia. Leider enne ich wele Un
tetnehmen, deren Kultur so definient ist. Mogen

wi auch eriplgreich sem, i1 die Gelahr des
Scheitarns wesentlich grider, als bei Unsemeh
e, die gfien und ehrlich mit Fehlem umge-
hien und sie 50 auch vermeicen lermen,

Einen besonderen Stellenwert rdumen Sie
dem Mensch im Unternehmen ein. Welche
Bedeutung haben Anerkcennung und Wert-
schdtzung fiir eine gute Fithrung?

‘Werschatzung ist das A und O Man muss nechd
pecden Menschen mbgen, aber man muss Men-
schen wertschatzen und ihre Wiirde unangetas:
14 Lassen = 50 wig &5 im ersten Arike] underes
Grurdgesetzes steht. Doch im Alltag wind seki
hiiffig dagegen verstoden. Sagt der Chef bei
dar Bespiechung: Das brauchen wir nchl, das
it eine blode Idee.”, is1 dies das Gegenteil von
Waertschdtrung. Sich perstnfich verletzt nu fih
len, ist das Schlimenstie, was passienen kann
Arsdkanrung dagegsn 51 eine sehir starke
Triebheder. Doch datan mangeR &4 Gberall
Natrhich muss man auch, wenn etwas schief-
laudt, Feedback geben, Deses sollte allerdingy
sachlich im Inhalt und besonders e zum Men
schen sein. Aber nichtsdestotrotr gibt es bei
jodem Chnge, die Anrkersuryg verdienssn,

Was halten Sie fir den gravierendsten
Filhrungsfehler?

Die Yeretiung der Merschiefmwutde. Die Verke
zung von Menschen durch nichwertschatzen-
dies Verhatten ist weltweit das Hauptprobiem
Fubnangmatios wie:  Nachi geschimpts ist
gelobt penwg. " machen die Menschen mit der
Zeif miirbe. Fehit jeglicher Ansporn, macht sich
Glaichgifiginit breit. Slatt sehi guier oder gar
Spizenleistungen werden hichstens mitiel-
mallige Erfolge erziell. Wenn &5 um Wirksam
keit in der Fihrung geht, dann ist Wertschas-
Tung eire sehr wichtipe Grundlage, wiksames
seini B fobnren. Denn ich binde anders Men-
schen damit ein. Alle erlolgraichen Flhrungs-
krife, die ich erlebe, snd neressanieraeise
Merschen, die einen hoben Grad an Wenschat
Furg gigeriber iFren Mitmenschen leben. lhre
Grundiegel ist die Achlumg des Amderen. Linter
niehmen sind sehd vigl besser in theem Potenzial,
in iheer Zukunfrsfahigkeit, wenn sie ine Mitae-
beiter achien und schiizen

Stehen Menschenfuhrung und Manage-
ment nicht auch etwas im Widerspruch
zueinander?

Keinesweds. Die Eunst besteht darin, diese bel
den Gigerpole in Balance 2u halten. Wie im
gesamien Leben it im Untemehmen die Salan
ot peischen dem Matesiglien und demn [mmate-
riellen enticheidand, Stevnmung, Controlling,
Shaieholder Value 2.8, tind rein matesiell oner
tiert. Sie sird wichtig fir ein Urternebmen, weil
mrartetielier Erfoky fir de Exstenz lebensnot-
wenidig ist, Aul der anderen Seite stehit dis Foh
rung: Wsionen, mittel- und langiristige Dele,
Striategen, Kunden- und Mitsiberietonentie-
rursg, Unierscheidbarked, Emotionalitst Das st
die Domare der soziglen Kompelent, des Fuh-
rung, Dbes geht &4 um die Fragen: Wie gehe
ich mit hlenschen wm? Wie gake ch mit Wides
finden um? Wie gehe ki mit Kondlikien um?
Yiele Chels neigen dan, immer in der [ch-Fam
I wprischaen, Allein diess Fotmulierursg demaiti-
viert die Menschen. Um henschen fu ntegre
ritfh, ks KR mchiig kommurieieren. Das gn-
Lache Worl _wa™ wirk wie ein Schlissel zur
Euret des Fiheens

Kann man Fihrung Gberhaupt als  Kunst”™
bezeichnen?

‘Wenn wir uns darauf einigen konnen, dass man
atich Eunst 2u grofien Teden lernen karn, dann
i51 Flhrung Burst. Fihnang betriffy dis Dimen-
sipn der Gefuhle, Management is] Handwerk
Betokes 51 gleich wichtiy. Oft aber wind das

Eine gegen das Andere ausgespielt. Auch des
Mensch kst rweterlel Er i1 Leib und er ist Seals
Bezogen auf diese Dealitdt besteht Manage-
mini aus Infrastrukiue, Finanzen, Contralling -
der Dimension des Matetieller, des Messbaren
Das st fr mich Handweri, Flihneng speicht
aber auch die Sesle des Mersohen an, nichi
pheesophisch pder iheolegisch, sondem im Be
ug aul die Leitung vor Menschen. Manage-
menil 5t elne Kempeienz, de sehr viel eirfacher
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e, D, Cay von Fournier
ist Azt und Untemehmes. Zu seiner Vision gehdren mbgichst viele gesunde benschen in
gisunden Unberehmen. Der n Medizin und Wirtschaltswissenschalten promovieete inhabes
des voe 20 kshren gegelndeten SehimidhCollegs Kt u 4. Autar det Buchs _Der peilekcte Ched
Fuhmng, Mitabeitermuswahl, Motivation fir den Mittelstand ™

IU eTlEmmen Fuh!ulll;: hat mehr mil Charakhe
T tus, Charakter kann man sushildén, am Cha
rakbe kann man arbedten, Charakier kann man
uben, Chargkied LARM man '-".'l_'1|l:rgt|:|tl1 Ut
weil Fuhrung eine sehr starke chamkierbche
Dirmenainn hat, (59 s Tor mich ein Soick weit
Kuinst. Eane Eurest, in der wir uns Tag fir Tag
hen mimsen

Wie schatzen Sie die Fihrungskultur in
Devtschland #in?

Mit dem Wiederaufbau ded Landes nach dem
Kiieg wurde das Ziel des matenefizn Wokl-
siareds in den 19808 Jahren fldchendeckend
erreicht, danach ging es langsam wiegder nach
urihen, D reue Jahshunder ist gekenngeichnes
durch nesige Wmbsiche auf dieser Welt. Jetzd
benwche g4 gute Fubrurg, Dodh in diesem Be
reich ist Deulschiand nicht gut genug aufge-
stipllt, woil wit in urdenef Geselischalftkultug, die
ja die Uintermehmenskuliur prigt, ma Fihnng
histedisch gesehen oftmals Schaierigheiten
haben. Als positive Entaicklung sehe ich, dats
smmses meb Frsuen in Fuhrungspostionen
dréngen. Mit zunshmender FOhrungsverantamne-
1ung werden sie die Winschaft des 21, Jahthun
derts revolutionizren, Wenn hianres und Frauen
ngch mehs rusammenwirken und ihre e
gen Starken ainbringen, wird sich sine néus
fhrirsgskufiat enHaltpr karnan
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Das materielle Wohlergehon bestimmt
das Denken unserer Gesellschaft stacker
als je zuvor. Fehlt der soziale Kitt, der uns
susammenhalt?

CEnau 40 191 e Onenbienung ist wichtiger denn
e ‘Wi steht die Geselischaft? Womit identi)
peedf s sich? B9 besteht pin Delezit an Ofentie
rundg. Enmer wisder autfiammende Diskussa-
e wem Liiticultur, Imegration urd Bildang ma
chen dieses Problem besonders deutlich. Wenn
fran mutig wane, wunde man Deutschland dber
Bildung und Innovation definieren und sagen
Wersh Merschon bedser gebadat sind, dann ge
hen i hester miteinander wm, dann haben wi
ficht 50 yiele sofile Probleme. Doch wenn de
Wichlstand schavindet und auglelch Crigrtierung
febilt, darn wird &% schraienig. Wenn Andere 52
ger, Deutschland jammere auf hohem Niveaiy,
thanin Stemimel das sehon. Nur it die Vertneibing
auss dem Paradies wesentlich harer als die Ver
bessarung in der Holle Insalerm fallt es uns im
Moment betonders. sk vom Wahland
Abtctiied nehman zu missen

in lhrem Buch setzen Sle shch intensiv

mit dem Thema Fihrung auseinander. Was
unterscheidet the Werk von den vielen
sich schon am Markt befindlichen?

Fidr mich kst die praktische Uimsetrung entschel
dend! Es gibt unzdhlige Blhcher rum Thema
Fithrurmg, tratadem wird schiacht gefiihet. Mit

dem Wissen alein kst es ja nicht getan. Disses
Wishen muss H’fﬂf‘-’ﬁ-ﬂﬂt‘hﬂﬁ WRIER, &5 muss
in die praktische Arbeit einflieBer, um dort posi
v Effieicte zu erziclen. Mir geht o5 darum,
Menschen ru inspirieren, ehwas 2w tun. Wis
Eann rman sich I.'||'-;|5..'|.1'| dndarn T N 19 mene
Pershndichknit strukturien? Was sind meine Au
gaben? Von der Theoris her kingt es banal, md
seinen Mitarbeitem pemeinsam PMlane mu ma-
chen, mit ihnen Gespriche nu Kihren, die Kulbur
2u beeinflusen, dber Werte 7w sprechen, Feed-
back ru geben, ich mbchbe sinen Beiirag dazu
iisten, dass quie Flhrung wirklich peaktiziert
wid, Mueine Vison: Gesinde Menschen in ga
sunden Untesrehmen, Und ich glacbe, Unfes:
nehenen kinnen nis gesund sein, wenn sie git
gelihet wenden. Das ist in meine: Wabimsh
musng ein atmoluter Engpass

Sie sind Arzt und Wirtschaftswissen-
schaftler, Wo liegt der Berdhrungspunkt
dieser rwei doch recht unterschiadiichen
Geiabiete?

ik habe wnbes andetem woha lakee ak Fach-
arzt far Chirungie praltizie und dabed edeit,
wik Kendeken durch Unberahmaen krank sep!
den. [k ist betriiblich, weil es den Menschen,
den Familien, der Gesellschaft schadet — und
ketrilich auch den Untemehmen. Denn diese
kénnen Langistig mchy erfalgreich sein, wenn
sip kranke Mitarbeiter haben. Man kann en
Ungernehenan sehen wie einen Organismis, in
dem mehiere Orgare, symbalsien durch Urter
nehmentbensiche und bestehend aus Men:
schen, sinevall ausammenarbaiten Wenn s
dars wn, ist & Untemehmen gesund. Gemal
der Defnition der Weligesundheitsonganisation
WWHO 151 de Guesundhoest ganchedlich fu sehen.
Ex geht niche rur uen kidepediche, sondern auch
um die seseinche. geistige und sansle Gesund-
Feit. Es st mir ein sedhr grofies Anliegen Uinbe:-
nehmen zu vesmiltteln, dass langlristiger Erfolg
riur mit gesunden Merschen und mit gesunden
Fuhrungskrifien und Chefs méglich is

Herr von Fournier, vielen Dank fiir dieses
Intereiew
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Service

Antworten

Wie wird man ein
.perfekter” Chef?

Es ist ene offensichiiche Tatsache, dass & pev
fiskre Menschen nacht giit urd somit such keire
perfekten Chefs, wpl auch das Intenvew aul

& T30 1 Manche Memchen mogen dies igno-
rieren und sich seftst Kir perfekt halten, was je-
dech nur ihee mvollkommenheit beweist, Chels
sind Menschen, die in Untemehmen Yeanbwor-
1ung fir andere Merschen tragen, Sowahl Fih-
rungsiedite als auch Untemehmer werden von
hren™ Mitarbeivesn Chel™ genannt, Und wie
bei der Suche nach dem _perfekten” Lebers-
parires i1 man auch aid der Suche nach dem
Lperfeiien” Chef. Mitarbeiter macheen einen
salchen finden und Fiknngsiorkfie mbchben sin
solcher sein, Hachiolgende Tipps sind allen
Lperfekien” Chafs gewadmet und somit all de-
nen, die jeden Tag groBe Verantworung tragen
und danach streben, besser nu werden = Tag fur
fag. Sie verstehen Flinung nicht als Privileg,
sandern als Dienstiesiung,

Der perfieine” Chel ,

1, .. maschi Fehler

Jeder Mesrich macht Fehley, denin Menschen
sand nicht perfein, Durch diese Eigenschalt wer-
den Menschen dibethaupt erst Sebenswert
Wichtig ist jedoch, dass wis um unsere Fehles
witsan und Wege finden, wie diese behoben
wesden kinnen, Fehilet, richiig vessianden, foh-
ten 2u giner Wisiterentwicklung der eigenen Per
sanlichkeit und des Untemehmens

2. weill, dass es kewnen perfelcten Chef gibt
Ex is1 daher virsunderlich, wanum immer noch
so viele Chefs mesnen, dass sie perfekt wind. B-
e sokh grobe Selbstiberschitrung Rahrt betz-
fich 2u Armoganz und einem Hillstand von
Wachatum (savechl petsinlich aks auch uner
rehmerisch],

3. . veibessert sich standsg,

Darin liegt die Gob8e eres wirklich _ perfekien”
Chels. Er verwendet die Kenatnis seiner Fehler
fikr e persbnliche Weterenmwicklung, Gute
Fahrungspessinlichkeiten meinen nicht, ,je-
mand zu sein®, sondeen versiehen sich als je
mand, der wird”, und rear jeden Tag en wenig
mehe

4. . mag Menschen
Eine wesentliche Eigenschaft von _ perfelten”™
Chefs 11, dass sie Merschen magen, Viele sog
Fuhrungskrafte migen aber nicht sinmal sich

S, gl Preotige disiin andeie Menschen
Linter solchen Umstinden wird Flheung nue
schowr miaglich sein, Um exzellent zu sein,
miss man das, was man fud, lieben, Und um ex
tefient fu iheen, miss man Menschen fieben,

5. .. sbeht for gine gemeirame Lelstung,

Der , perfekta® Ched sagt und meint , Wirl®
il bkt JJchi®, Ex it ein Teamspieler, Im 21
lahrhundsdt werden nuf Teams gewinnen und
nichy Eirgalspieter, Die Mondlandung bpw, was
auch nicht das Wark eines einzalnen Menschen,
songer ¢35 mehnener 1ausend Ingeniune, Juch
wenn die visiondre Kraft eines Wember von
Braun dahintersiand. Aber er hiie e miemals
alieine geschafft.

B. ... foediert Merschen.

Der ,perfekie” Chef lorderi Menschen hevaus
Er will Leistung esleben und réqt Menschen an,
s 2u erbringen, Dabel orientien er sich nur un-
gaimy am Duechschrdtt, sondem an Spitherdes-
tungen. Der _perlekie” Chel gibit sich nicht mi
dem rweithesten Engebnis. zufrieden,

7. ... mt Tachhich sehten der Besie

Waon dem Gedanten, stets der Beste in allen Be-
reichen sein zu wollen, missen sich Fihnings-
pevsnlichkelten trennen. Der perfekte” Chet
koazenirien sich aud seine Stirken wnd seine
Hauptauigaben.

B. ... fuknt awf der Grundlage von 'Weren.
Grundhvoeaussetiung eines  perfekten” Chefs
sind gelebte Werte, die von afien Mitarbeitam
als Flihrngsgrundsdtoe emplunden werden,
Mur so entsteht das wiel gefordene Vertrauen.
8. . Bt wansam

Letzthch geht es umn das Wesentiiche: Der _pes-
fekcte® Chef bewirkt, dass Menschen Ziele erel
chen. [as Wesen guier Fubinung it Wirksam-
ket

10. ... 1 affen Hir arsdere Wirkhchieiten,
Meisiens halten wir unsers Meinung for die
Wahiheil, baskerend auf der Wirkhichkei, wie
wir she empfinden. Haufig ertspricht unseee
Wirklichiost jedoch micht der Reaind. Der _pes
fekte™ Chef setzt sich auf den Stuhl des Ande-
risn. Wer durch die Ausgen Anderer siehil, #nt-
deckt eing Fille von Wiklichkeiten,

B Or Cay von Fournipg Schmighl olleg
Bl wid SE Gallen
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