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Dr. Dr. Cay von Fournier ist Arzt
und Unternehmer sowie Autor
des Buches,Der perfekte Chef",

Selbst ein Chef macht mal Fehler

INTERVIEW m Als Bauunternehmer steht man an der Spitze seines Betriebes und sucht standig nach der
richtigen Balance aus Menschenfiihrung und Management. ,Nobody is perfect” heift es so treffend, aber

zumindest daran arbeiten kann jeder Firmenchef, findet Dr. Dr. Cay von Fournier,

Bauvgewerbe: Herr von Fournier, was
ist ein perfekter Chef?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Ein perfekter
Chef weifi, dass es den perfekten Chef
nicht gibt. Er weif3, dass auch er ¢in
Mensch ist, der sich selbst permanent
verandert und sich verbessern muss.
Als Vorbild fithrt er andere Menschen
zu gemeinsamen Zielen, begeistert sie
dafiir, diese auch zu erreichen. Er ist ein
Mensch, an dem andere sich orientieren
kénnen. Besonders wichtig sind die Ba-
siswerte, mit denen er fihrt. Sie griin
den auf ethischen Grundlagen, also auf
guten, konstruktiven Werten. Ein per-
fekter Chef sein bedeutet, Menschen in
die richtige Richtung zu fithren.

Bauvgewerbe: Ihrer Aussage, dass es
den perfekten Chef nicht gibt, stellen Sie

+Ein perfekter Chef sein
bedeutet, Menschen in die
richtige Richtung zu fiihren.”

eine Kriterienliste gegeniiber, wie sich
ein solcher auszeichnen sollte. Kann je-
mand, der Fehler macht, denn iiberhaupt
diesen Anspriichen geniigen?

Dr.Dr.Cay von Fournier: Fehler machen
wir alle, wir werden sie immer machen.
Alle Gesellschaften, alle Unternehmen
machen permanent Fehler. Die Frage
ist, wie wir damit umgehen. Nur wer es
schafft, aus Fehlern zu lernen, beschrei-
tet den richtigen Weg zu einem qualita-
tiv hochwertigen Unternchmen, in dem
Offenheit und Authentizitit als Grund-

werte verankert sind. Fehler zu vertu-
schen ist die falsche Strategie.

Bavgewerbe: Finen besonderen Stel-
lenwert rdumen Sie dem Menschen im
Unternehmen ein. Welche Bedeutung
haben Anerkennung und Wertschdtzung
fiir eine gute Fiihrung?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Wertschitzung
ist das A und O. Man muss nicht jeden
Menschen migen, aber man muss Men

schen wertschitzen und ihre Wiirde un-
angetastet lassen - so wie es im ersten Ar

tikel unserer Verfassung steht. Doch im
Alltag wird sehr hiufig dagegen versto-
flen. Sich personlich verletzt zu fithlen,
ist das Schlimmste, was passieren kann.
Anerkennung dagegen ist eine sehr starke
Tricbfeder. Doch daran mangelt es {iber-
all. Natiirlich muss man auch, wenn etwas
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schieflidufl, Feedback geben. Dieses sollte
allerdings sachlich im Inhalt und beson-
ders fair zum Menschen sein.

Baugewerbe: Was halten Sie fiir den
gravierendsten Fiihrungsfehler?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Die Verlet-
zung der Menschenwiirde. Die Verlet-
zung von Menschen durch nicht wert-
schitzendes Verhalten ist weltweit
das Hauptproblem. Fihrungsmottos

<_
%)

\
N&
LI\

3
(&7
X

/ sAl

wenn sie ihre Mitarbeiter achten und
schitzen.

Baugewerbe: Stehen Menschenfiih-
rung und Management nicht im Wider-
spruch zueinander?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Keineswegs.
Die Kunst besteht darin, diese beiden
Gegenpole in Balance zu halten. Wie
im gesamten Leben ist im Unterneh
men die Balance zwischen dem Ma-

Die Anerkennung und Wertschitzung der Mitarbeiter sind filr Dr. Dr. Cay von Fournier
wichtige Merkmale eines guten Chefs.

wie: ,Nicht geschimpft ist gelobt ge-
nug® machen die Menschen mit der
Zeit miirbe. Fehlt jeglicher Ansporn,
macht sich Gleichgiiltigkeit breit. Statt
sehr guter oder gar Spitzenleistungen
werden hochstens mittelmaRige Erfol-
ge erziell. Wenn es um Wirksamkeit
in der Fihrung geht, dann ist Wert-
schiitzung eine sehr wichtige Grund-
lage, wirksamer sein zu kénnen. Denn
ich binde andere Menschen damit ein.
Alle erfolgreichen Flihrungskrifte,
die ich erlebe, sind interessanterwei-
se Menschen, die einen hohen Grad an
Wertschitzung gegentliber ihren Mit-
menschen leben. Thre Grundregel ist
die Achtung des anderen. Unterneh-
men sind sehr viel besser in ihrem
Potenzial, in ihrer Zukunftsfihigkeit,

teriellen und dem Immateriellen ent-
scheidend. Viele Chefs neigen dazu,
immer in der Ich-Form zu sprechen.
Allein diese Formulierung demoti-
viert die Menschen. Um Menschen
zu integrieren, muss ich richtig kom-
munizieren. Das einfache Wort ,wir®
wirkt wie ein Schliissel zur Kunst des
Fithrens.

Baugewerbe: Sie sprechen von der
Kunst des Fiihrens. Kann man Fiihrung
als Kunst bezeichnen?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Wenn wir uns
darauf einigen kiinnen, dass man auch
Kunst zu groflen Teilen lernen kann,
dann ist Fiihrung Kunst. Fithrung be-
trifft die Dimension der Gefthle. Ma-

LJUnternehmen sind sehr viel
besser in ihrem Potenzial,
wenn sie ihre Mitarbeiter ach-
ten und schétzen.”

nagement ist Handwerk. Beides ist
gleich wichtig. Oft aber wird das eine
gegen das andere ausgespielt.

Bavgewerbe: Wie sehen Sie die Fiih-
rungskultur in Deutschland?

Dr. Dr. Cay von Fournier: Mit dem Wie-
deraufbau des Landes nach dem Krieg
wurde das Ziel des materiellen Wohl-
stands in den 1980er Jahren flichende-
ckend erreicht, danach ging es langsam
wieder nach unten. Das neue Jahrhun-
dert ist gekennzeichnet durch riesige
Umbriiche auf dieser Welt. Jetzt braucht
es gute Fihrung. Doch in diesem Be-
reich ist Deutschland nicht gut genug
aufgestellt, weil wir in unserer Gesell-
schaftskultur, die ja die Unternchmens-
kultur priigt, mit Fithrung historisch ge-
sehen oftmals Schwierigkeiten haben.
Als positive Entwicklung sehe ich, dass
immer mehr Frauen auch in der Bau-
branche in Fiithrungspositionen drin-
gen. Mit zunehmender Fithrungsver-
antwortung werden sie die Wirtschall
des 21. Jahrhunderts revolutionieren.

LITERATURTIPP:

Cay von Fournier: Der perfekte Chef.
Fihrung, Mitarbeiterauswahl,
Mativation fiir den Mittelstand.
ISBN 3-593-37961-9
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