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Wenn Leistung zur Krankheit wird
Arbeiten ohne auszubrennen ist die Basis
nachhaltigen Erfolges

Burnout ist ein kérperlicher und seelischer Erschopfungszustand, der haufig mit
dem Arbeitsumfeld zusammenhingt und durch (berhthte Erwartungshaltungen
entsteht. Die Folgen sind Lustlosigkeit, negatives Denken, Aggression, Pessimis-
mus und Zynismus im Umgang mit sich und anderen.

Wir leben in einer schnellen Zeit, in einer Zeit
der Vernderung und einer Zeit des Um-
bruchs. Noch nie hatte eine arbeitende Ge-
neration so viele Moglichkeiten, Chancen
aber auch Risiken wie heute. Immer weniger
Menschen werden durch moderne Techni-
ken immer produktiver, Die Belastungen da-
bei sind groB. Gerne sprechen wir von
Héchstleistung, von Kreativitat, von Erfolgen
und Siegen. Aber eher widerwillig realisieren
wir den Preis des scheinbaren Erfolges. Nicht
nur die Scheidungsrate schnellt nach oben,
ebenso Depressionen, Alkohol- und Medika-
mentenkonsum sowie Aggressionen.

Ein Wort, das oft in diesem Zusammenhang
fallt, ist ,Burnout, der Zustand ,ausge-
brannt zu sein®. Wen wundert es, dass die-

Dr, Br
Cay von Fournier

Eigentimer der SchmidtColleg AG

Dr. Dr. Cay von Fournier ist ein Multitalent.
Bereits als Schuler programmierte er Soft-
ware flr das Bauunternehmen seines Va-
ters, grindete mit 22 sein erstes Unter-
nehmen und studierte wenig spater
Medizin. 1994 siedelte er nach Berlin (iber
und war als Assistenzarzt sechs Jahre lang
in der Charité titig. 1999 folgte der
Facharzt fiir Chirurgie, 2000 wechselte er
in die Strategieberatung von Accenture.
Von Fournier hat sowohl in Medizin als
auch in Wirtschaftswissenschaften pro-
moviert. Seit Sommer 2002 ist er Inhaber
des Weiterbildungsinstituts SchmidtColleg
und hat in der Zwischenzeit zahlreiche
Management-Ratgeber verfasst. In seinen
Vortragen, Vorlesungen und Seminaren

A6 floors & walls 20 1 Mai 2009

ser Begriff zuerst in New York (der Stadt, die
niemals schlaft) im Jahre 1974 von dem
Psychoanalytiker Herbert Freudenberg be-
schrieben wurde. Mit Burnout wird der Zu-
stand einer intensiven psychischen oder
physischen Erschopfung beschrieben. Viele
Menschen fahren mit Vollgas auf der Uber-
holspur und sind darauf auch noch stolz. So
lange es geradeaus geht, mag dies funktio-
nieren, aber bei der ersten Kurve ist die
Fahrt zu Ende. Alles hat seine Grenzen,
auch unser Korper, Wenn wir diese Grenzen
Uberschreiten, dann massen wir mit den
Konsequenzen leben.

Wie erkennt man Burnout?
Da die Menschen sehr unterschiedlich sind,

geht es um die Fuhrung von Unter-
nehmen, Menschen und die des eigenen
Lebens. Cay von Fournier ist aus Uber-
zeugung Arzt und Unternehmer. Zu seiner
Visian gehoren mdglichst viele gesunde

Menschen in gesunden Unterneh-
men. Dabei ist ihm ein ethischer

und ganzheitlicher Ansatz be-
sonders wichtig. Cay von
Fournier lebt heute

mit seiner Familie

am Ztrichsee in
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zeigen sich auch ihre Krankheiten, gerade
die seelischen, auf ganz unterschiedliche
Weise, Psychisch finden sich Geflihle wie
Schuld, Sinnlosigkeit, Versagensangste,
Frustration, Wutanfalle, Unausgeglichenheit,
Konzentrationsstorungen, Aggression, aber
auch Gleichgultigkeit und Lustlosigkeit. Ein
typisches Zeichen ist, wenn Dinge, die
einem friher sehr viel Freude bereitet ha-
ben, plotzlich keinen Spal mehr machen
und man sich sogar widerwillig Zeit dafur
nimmt. Das kann Hobbys ebenso betreffen,
wie den Lebenspartner oder auch die eige-
nen Kinder. Physisch zeigen sich oft Kopf-
schmerzen, Schlafstérungen, Verspannun-
gen, hdufige Erkaltungen (Immunschwd-
che), Magen-Darm-Beschwerden (z. B, Sod-
brennen, Durchfalle) und Herz-Kreislaui-
Probleme (2.B. Bluthochdruck, Herzrhyth-
musstirungen). Soziale Folgen im Umgang
mit anderen Menschen sind Zynismus,
Isalation, Ehe- und Familienprobleme sowie
geflihlte Einsamkeit.

Wer ist gefahrdet?

Um ganz ehrlich zu sein, jeder der diesen
Artikel liest, besonders wenn er oder sie in ei-
ner fihrenden Position tatig ist. Die Dunkel-
ziffer ist hoch und die Erhebung von genau-
en Zahlen schwer. Es ist davon auszugehen,
dass heute ein grofier Teil der Fuhrungskréfte
dem Burnout sehr nahe ist. Aber diese
Krankheit zieht sich generell durch alle
sozialen Schichten. In dem

hier beschriebenen

Zusammenhang geht
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es jedoch primar um Menschen, die verant-
wartlich sind flir groBe messbare Leistungen.
Eine Vorstufe ist die Arbeitssucht, die &hnlich
eines anderen Suchtverhaltens noch keine
Krankheit darstellt, jedoch auf direktem
Wege ins Burnout fuhrt, Bei der Arbeitssucht
definieren sich Menschen zu intensiv durch
den operativen Alltag und die Funktionen,
die sie in diesern ausfullen. Nie gibt es Ruhe
und selten eine Abwechslung, die diesen Na-
men auch verdient. Meistens wird auch die
private Zeit, selbst der Urlaub, fir Belange
des Berufes verwendet.

'Nur Stress oder schon Burnout?
Beide Begriffe und deren Bedeutung wer-
den gerne miteinander verwechselt. Stress
ist &in normaler Mechanismus des mensch-
lichen Kérpers, ohne den unsere Vorfahren
nicht tberlebt hatten und wir nicht geboren
worden waren, Dies gilt Ubrigens fur Dys-
|tress ebenso wie fur Eustress. Zwischen bei-
den wird ja gerne mit den Werten ,schlech-
ter" und ,guter” Stress unterschieden. Fir
den Korper ist es erst einmal das gleiche,
nicht aber fur unser Befinden, dass dann
als unangenehm oder angenehm empfun-
den wird. Hier kormmen wir aber auch zum
\Burnout als Krankheit, denn ganz gleich ob
Dystress oder Eustress, beide fihren tber
einen zu langen Zeitraum zum Burnout,
wenn bei dieser Anspannung zu wenig Zeit
fur Entspannung bleibt, was bei Fihrungs-
kraften wohl die Regel sein durfte. Der Eu-
stress fuhrt eher Gber die kirperliche und der
Dystress (iber die seelische Erschopfung
letztlich zum Burnout. Dieser Zusammen-
hang ist wichtig, denn wenn wir Ober die Ur-
sachen nachdenken, die zu einem Burnout
fuhren kinnen, so kénnen duBere und innere
Einflisse ausschlag-
gebend sein. Viele
dieser Einflisse
produzieren Stress
und das ist ganz
normal, denn
sowohl das
Ldsen von
Problemen,
als auch das
Schaffen von
Werten ist die
Grundlage
wirtschaft-
lichen Han-
delns und
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12 Tipps, die helfen, nachhaltig Leistung zu erbringen,
ohne auszubrennen =~ . .

Uberfordern Sie sich nic
B, o

faches 'Zei_tmanagémen{!
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. Engagieren Sie sich fir realistische Zielet
D £y i salic nsinn |
sehen oft unt

durchs
nplify your

10.Verbringen Sie mehr Zeit mit thren Familien und Freunden!

11. Treiben Sie mehr gesunden Sport!

12.Lassen Sie ofter Ihre Seele batimeln!
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des Berufsbildes eines ,Managers”. Stress
ist ein normaler Ausnahmezustand unseres
Kirpers, aber wenn diese Ausnahme zur
Regel wird, ganz gleich durch welche Motive
(Motivation) — ob durch auBere Anforde-
rungen oder durch inneren Antrieb — dann
wird es gefahrlich.

Was sind die Ursachen des Burnouts?

Alle Ursachen aufzuzeigen, die zu einem
Burnout fithren kénnen, wirde den Rahmen
dieses Artikels sprengen. Letztlich kann es
jedes erdenkliche Motiv sein, das zu einer
Mativation fihrt, die in Gbertriebener Weise
gelebt wird. Das Wort Motivation wird gene-
rell als positiv verwendet (was es in den mei-
sten Fallen auch ist), jedoch gibt es auch
hier Schattenseiten. Sprechen wir an dieser
Stelle von duBeren und inneren Motiven, die
zu einem Burnout fihren kdnnen. Gerade
bei Menschen, die gerne etwas leisten und
dazu auch fahig sind, werden die Erwartun-
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gen an sich selber immer groRer. Hoher,
schneller, weiter sind die Maximen der heu-
tigen Zeit. Und ebenso wenig, wie sich die
Leistung im Sport unendlich steigern lasst,
verhalt es sich auch im Management, Zwar
hat Kreativitat keine Grenzen, jedoch das
Gehirn, das diese Kreativitat produziert.

Es ist symptomatisch fur eine kranke Zeit,
dass Grenzen als etwas Schlechtes empfun-
den werden. Sie darf es nicht geben und die
Devise lautet ,Sprenge deine Grenze®. Wir
leben in undifferenzierten Zeiten, denn was
bei dem einen Menschen, da er noch sehr
weit weg von seinen tatséchlichen Grenzen
verharrt, ein sehr guter Impuls ist, kann bei
einem anderen, der schon &fter Gber seine
Grenzen hinaus gegangen ist, sehr schadlich
sein. An dieser Stelle ist mehr MaB notig und
wesentlich mehr Selbstreflexion. Ein feindli-
ches Arbeitsumfeld, das gepragt wird von
Menschen im Burnout fithrt zu immer weite-

ren Menschen im Burnout. Und so gibt es
viele kranke Menschen in kranken Unter-
nehmen. Beides bedingl sich gegenseitig
und so muss das Fladoyer fur Unternehmen
lauten, sich im 21. Jahrhundert viel mehr mit
den grofien Themenkomplexen Gesundheit
und Mitarbeiter zu beschaftigen.

Was koénnen wir zur Vorbeugung und
auch zur Behandlung des Burnouts tun?
Zundchst sei darauf hingewiesen, dass bei
einem manifesten Krankheitsbild, bei De-
pressionen und auch bei deutlichem
Suchverhalten zu einer arztliche Therapie
(bei einem maglichst gesunden Arzt) geraten
wird. Vieles kann man selber lsen, aber
manches eben auch nicht. Hier braucht es
professionelle Hilfe.
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