Schwierige Disziplin

Langfristiger Unternehmenserfolg
beruht auf einer soliden Unterneh-
mensethik. Leider tauschen Unter-
nehmen viel zu oft visionfire Ziele
und langfristige Strategien gegen
kurzfristige monetiire Erfolge ein.
Ethik ist eine der schwierigsten Dis-
ziplinen. Die Diskussion um eine
verantworlliche Fiihrung ist immer
wieder neu zu beleben. Dabei wird
es stels um die Entscheidung zwi-
schen Werten und somit um eine
Wertehierarchie gehen. Entschei-
dend wird sein, welche Wertesys-
teme die gesunde Weiterentwick-
lung des Menschen, in gesunden
und erfolgreichen Unternehmen
in einer gesunden Welt am besten
ermdglichen.

Viele Unternehmer und Fiihrungs-
kriifie verzichten - gerade in Zeiten
des Aulschwungs - aul Orienlie-
rungshilfen, die Religion oder Phi-
losophie bieten. Doch der Verstol
gegen ethische Grundwerte kann
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Die Privatbrauverei Zdtler setzt auf Ethik im Unternehmen — und
zelgt, wie dies im Mittelstand funktioniert,

den Erfolg und im Extremfall sogar
das Uberleben eines Unternehmens
kosten. Ethisch ausgerichiete Unter-
nehmen haben hithere Erfolgschan-
cen. Ein Ethik-Kodex ist fiir alle im
Unternehmen die Richischnur, um
situativ Tag fiir Tag richtige und
gule Entscheidungen treffen zu
kiinnen, Die Wetthewerbsfihigkeit
verbessert sich durch eine ethische
Grundhaltung, denn sie garantiert,
dass Produkte, Geist- und Dienst-
leistungen die beste Form des Nut-
zenbigtens erreichen.

Das dlteste existierende Familien-
unternehmen Deutschlands, die
Privatbrauerei Z6tler aus Retten-
berg im Allgiu, zihlt auf das ebenso
moderne wie ethische System Fiih-
rungsEnergie des oberfrinkischen
Seminaranbielers SchmidiColleg.

Gleichgewicht zwischen
Tradition und Fortschritt

Bei der Fiihrung einer Brauverei mit
60 Mitarbeitern ist neben der Hand-
arbeit auch die Kopfarbeit wichtig.
Dazu gehirt, Innovationen zu for-
dern und umzusetzen, aul verin-
derte Miirkte zu reagieren, kreative
Marketingkonzepte und eine durch-
dachie Unternehmensstralegie zu
enlwickeln. Ein Punkt, der bei der
Privat-Brauerei Ztler {iber all die-
sen entscheidenden Themen steht,
i51 schon immer ein besonderes
Flihrungssystem.

Sucht man nach den Urspriingen
der mittelstindischen Allgiuer
Brauerei. so muss man weit zuriick-
gehen - genau bis ins Jahr 1447, Die
Brauerei kann auf eine lange Ge-
schichte zuriickblicken, Geschichte,

die sich vom ersten Tage an durch
gines ganz besonders ausgezeich-
net hat: Immer war die Brauerei
gin privat gefiihrtes Familienunter-
nehmen, hinter dem Menschen mit
threm guten Ruf und ihrem guten
Namen stehen.

Gerade eine solch alleingesessens
Brauerei bewegt sich in einem Span-
nungsfeld zwischen Tradition und
Fortschritt, das gemeistert werden
muss. Ziitler beherrschi diesen Spa-
gat mit Bravour - durch ein ganzheit-
liches Fiihrungssystem mit eindeu-
tiger Philosophie und klaren Zielen.
Matiirlich, svmpathisch, frisch steht
unter dem Firmenzeichen, Hinter
diesen drei Begriffen verbergen sich
die Ziele und Aktionsfelder Um-
weltorientierung, aulergewihnlicher
Service und beste Qualitit. Zunichst
sind dies nur Schlagwiirier, wie sie
viele Informationsbroschiiren und
Prospekte von Unternehmen zieren.
Das Zistler-Team erfiillt sie mit Leben
und lisst sie nicht als leere Worthiil-
sen und Versprechungan aul’ Hoch-
glanzpapier stehen,

Der Mensch als Malistab

Gerade in der heutigen Zeit des
Verdriingungswettbewerbs gewin-
nen ethisches Handeln und gelebte
soziale Verantwortung eine Eigen-
dynamik, die die beste Grundlage
fiir das Bestehen im Wetthewerh
der Zukunfi darstellt; sie ist Voraus-

ichwdorter in diesem Beitrag
Tradition

CQualitat

Umweltarientierung
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Fihrung ist positives und sinnvolles Gestalten gemeinsam mit anderen in einem
sich schnell verdndernden Umfald. Flhrung basiert dabei auf ganzheitlichan,
ethischen Grundsatzen und beinhaltet moralische Verantwortung, denn Fihrung
ohne Varantwortung ist ein Irrtum. Im mittelstandischen Alltag wird gute, sprich
ethische, Fihrung jedoch oft vermachlassigt. Daher nachfolgend einige praktische
Impulse fir aine bessera Manschanfihrung:

1 Gemeinschaft

Fihren heiit Verantwortung fir Men-
schen zu (barnehmen. Eine Fihrungs-
persanlichkeit will zusammen mit allen
ans Zial gelangen. Bei Managern staht
dagegen oft die permanente Optimie-
rung von Kosten im Mittelpunkt.

2 Willenskraft

Zur Fihrung braucht es einen Willen,
der auf Charakterstarke basiart. Man-
schen soliten nicht einfach in Fihrungs-
positionen beférdart wardan, ohna vor-
her zu kidren, ob sie dies auch wirklich
wollen und vor allam kénnen.

3 Ruhe

Gerade in unruhigen und schwierigen
Zeitan ist vor allem Buhe und Salbst-
disziplin die Vioraussetzung guter Fiih-
rung. Unternehmen und Teams gera-
ten immer wieder in Notsituationen, in
denen es auf Ruhe und Konzentration
ankommt,

4 Gerechtigkeit
Guta Flihrung bemiht sich stets um Ge-
rechtigkeit und Fairness gegeniber je-

selzung [Ur nachhaltigen Geschiifis-
erfolg. Im Gegensatz zu kurzle-
bigen Modetrends ist Ethik im
Wirtschaftsleben ein Bereich, der
fir die Zukunft von entscheiden-
der Bedeutung sein wird. Denn im
Mittelpunkt der Ethik steht der von
kurzsichtigen Managementtechno-
kraten vernachlissigte Mensch. Erst
wenn der Mensch - als Kunde wie
als Mitarbeiter — und seine Welt in
den Mittelpunkt der Verinderungs-
strategien riicken, wird das unter-
nelmerische Liel, das ebenso wirl-
schaftlich wie ethisch ist, verwirk-
licht: sich im gebotenen Nutzen der
Produkte und Dienstleistungen von
niemanden iibertreffen zu lassen.

Jedes Unternehmen hal eine eige-
ne Kultur mit eigenen Werten. Der
Geist, der in einem Unternshmen
herrschi, wird filhlbar, sei es an der
Begeisterung der Mitarbeiter oder

dem Teammitglied. Werden Menschen
ungerecht und nicht thren Leistungen
entsprachend behandelt, so entsteht
eine Kultur der schiechten FOhrung.

5 Vertrauen

Durch gute Fahrung entsteht Vartrau-
en und Vertrauen pragt gute Flhrung.
Beides gehdrt zusammen und ist zu-
néchst eine Aufforderung an alle, die
Meanschean fihran.

G Optimismus
Fihrungspersénlichkeiten missan
var allem eines sain: laidenschaftliche
Optimisten. Sie dirfen keine ,Schin-
farberal” betreiben, aber den festen
Entschluss haben, das gute Ergebnis
zu errgichan.

7 Wertschiitzung

UUm Menschen richtig fihren zu kin-
nen, muss man Manschen mégen. Dias
beinhaltet die Wertschatzung jedas
Einzelnan. Ein Grundsatz, gegen den
in der Vergangenheit haufig verstolen
und somit falschlicherweise von Foh-
rung gasprochen wurde.,

auch. wenn ein Unternehmen von
Generation zu Generation erfolg-
reich weiter gefithrt wird wie die
Brauerei Zotler. Bei diesem typi-
schen Mittlerstiindler gelien stabi-
le Werte als Crado. Rendite muss
sein. Aber Mitarbeiter zu entlassen,
um die Rendite zu erhithen, kommt
fiir das Unternehmen in der 20, Ge-
neration nicht in Frage. Vielmehr
existiert eine Lebensverantwortung
gegeniiber Mitarbeitern, Kunden
und der Familie.

Gelebte Ethik

Die einfachste moralische Richtli-
nie ist die goldene Regel: Handle
so, wig Du behandalt werden willst.
Der so kKlare Spruch setzt ein intak-
tes Wertesystem des Handelnden
voraus., Es kann auch der katego-

rische Imperativ von Kant ange-
wandt werden: Handle so, dass die
Maxime deines Willens jederzeil
zugleich als Prinzip einer allgemei-
nen Geselzgebung gelien kinne.
Hier sei jedoch angemerkt, dass
fliir dessen Umsetzung ethische
Rahmenbedingungen vorliegen
miissen. Eine weitere Moglichkeit
bietet der utilitaristische Ansatz:
Handle so, dass groBer Nutzen
entsteht. Eine Diskussion {iber den
Nutzen unserer Handlungen wird
vorausgeselzl, was sehr sinnvoll
ist. Die wohl einfachste Form ist
die Offentlichkeitsregel: Handle so,
als ob es alle wissen kinnten. Das
ist auch Grundlage des Deutschen
Corporate Governance Kodex, der
vor allem fir eine transparente und
nachvollziehbare Unternehmens-
[Uhrung plidiert.

Bei der Brauerei Zitler praktiziert
der Uniernehmer Management-hy-
Goethe; Behandle Menschen wie
sie sind und sie werden schlechter,
behandle Menschen wie sie sein
kiinnten und sie werden besser.,
Wichtig sind klare Werte in der
Unternehmensfiihrung., wie Vor-
bildfunktion der Fithrungskraft,
klare Leistungsvereinbarungen. Ge-
radlinigkeit. eine angstfreie Kom-
munikation und die gemeinsame
Zielverginbarung und -verfolgung.
Und: Die Unternehmensfiihrung
macht vor, was sie von anderen er-
wartel, Auch das ist ein groBer Teil
des Unternehmenserfolges.

Ethik wird ein immer wichtigerer
Bestandteil der Unternehmens- und
Menschenfithrung werden, denn
so wie Werte das Fundament einer
Gesellschaft darstellen. so stellen
sie auch das Fundament gines Un-
temehmens dar. Langfristig werden
Unternehmen scheitern, die gegen
anerkannte ethische Werte, wie An-
stindigkeit. Ehrlichkeit, Offenheit,
Gerechtigkeit und Zuverlissigkeit
(W nurT einige zu nennen) versto-
Ben. Solange massive Verstolle ge-
gen das ethische Grundverstindnis
jedoch ohne Folgen bleiben. wird
der Werteverfall anhalien. Diesen
kilnnen wir nur stoppen, wenn wir
wieder dazu iibergehen, sowohl
moralisch als auch konseguent zu
handeln,
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