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S0 baut man heute: modern, ndi-
widuell, handwerklich auf hichsten
Niveaw. | Foto: Hagemaistar

Strategische Unternehmensfiihrung

,Wir wissen

wo wir hinwollen*

Hans |osef und Carl Hagemeister haben ihr Unternehmen auf
den Schliisselfertighau fiir anspruchsvolle Kunden ausgerichtet.
Die Spezialisierung ist Kern einer umfassenden Strategie, mit
der sie das Unternehmen auf Erfolgskurs gefiihrt haben.

LDie Baukrise kam in den |ahren 2o00 und
2001 in unsere Region™, sagt Hans josef Hage-
meister, Dabel bleibt er jedoch ganz sachlich
und nilchtern, Dass kann er auch sain, denn
die Baukrise ging an seinem Unternehmen vor-
bied, Eine Entwicklung nicht von ungefihr, denn
Hagemeister hat einiges dafiir getan, Wenn er
heute zuriickbiickt, kann er zudem auf eine Um-
satzverdoppelung im Bereich ,Wohnimmaobi-
lien* in den letzten flinf Jahren zuriickblicken.
Ausruhen wollen er und seine Mannschaft al-
lerdings nicht. ,Wir haben noch viel vor”®, sagt
er mit Blick auf seine Aufgabenliste,

Hans |osef Hagemeister flihrt zusammen mit
selnem Bruder Claus das Bauunternehmen in
der vierten Generation. Sie kiinnen auf eine Hi-
storie als Hochbauunternehmen bis ins Jahr
18g0 zuriickschauen, Wenn man allerdings auf
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den Firmenhof f@hrt, sieht es nlchl unbedingt
wie bei einer Baufirma aus.

Die wormals landwirtschaltlich  genutzten
Riume der Famille sind jetzt die Schaltzen-
trale des Untemehmens, Offene Thren wnd
grofie Fensterfronten spiegeln buchstdblich
die Firmenphilosophie wieder. ,Wir haben nur
elne einzige Chance bei unseren Kunden und
die missen wir nutzen®, bringt s Hans josaf
Hagemeister auf den Punkt. Man baut in der
Regel ja nur einmal.”

Neukunden kommen durch Empfehlung

Vor allem durch Weiterempfehlungen be-
kommt das Unternehmen heute neue Kunden,
Von Anfang an wollen Hagemelster und sein
Team deshall die Kunden fesseln durch beste
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Das H* tragen die Mitarbeiter nicht nur auf dem
Helm. Sie wissen woraul es ankommt und welche
Ziale man hat. | Folo: Hegemelster

Leistungen. Neben 30 gewerblichen Mitasbei-
tern auf den Bausteilen in der Region sind zehn
Mitarbeiter fiir Verwaltung, Vertrieh, Planung
und Bauleitung titig.

‘or rund 15 Jahren haben sich die Hagemeister-
Briider liberlegt, zukiinftig nicht mehr allein
yom Rohbaugeschift leben zu kiinnen und ihre
Aktivitdten um das Geschiiftsfeld ,schliissel-
fertige Erstellung von Wohnimmobilien™ erwei-
tert. Moch einen Schritt weiter gingen sie filnf
jahre spiter, als hierfilr die Zielgruppe noch
genauer definiert wurde, Hagemeister hat die
Geschafistitigkeit aul den Bau von hochwer-
tigen Eigenheimen und Eigentumswohnungen
konzentriert. .Uns ist bewusst, dass wir nicht
everybody's darling sein kiinnen,”

Zielgruppe sind gqualitatsorientlierte, sicher-
heitsbewusste Individualisten. Deshalb wird
jedes Haus und jede Wohnung individuell gep-
lant und in einer Top-Qualitét ausgeflihrt. Tatig
ist Hagemelster nur in der Region Dst-West-
falen-Lippe. Mur wenn wir vor Ort sind, kin-
nen wir ein 5o hahes Mafi an Service bieten.”
Geworben wird unter dem Lego Hagemeister
Bauen und Wohnen”, Denn l@ngst ist Hagemei-
ster kein reines Bauunternehmen mehr, JUn-
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sere Kunden erwarten eine sehr hohe Bera-
tungs-, Planungs- und Umsetzungsqualitdt®,
sagt Hans |osef Hagemeister.

Alle go Mitarbeiter wlissten, dass sie den be-
sten Job machen missten. Nur so werden wir
auch weiterempfohlen.” Wert legen die Kunden
zudem auf die Kostenverldsslichkeit und Trans-
parenz, sowie auf die Stabilitt des Unterneh-
mens. Hans |osel Hagemelster: ,Diese besta-
tlgt ihnen unsere Hausbank.™

Unternehmerisch denken und handeln

Der gute Ruf des Unternehmens kommt aller-
dings nicht von ungefdhr. Wihrend Claus Ha-
gemeister die Ausbildung zum Bauingenieur
absolvlerte, hat sein Bruder Hans |osel den
kaufmannischen Bereich von der Pike auf ge-
lernt, Mach der Ausbildung zum Bankkauf-
mann und dem BWL-5tudium hat er bei einer
deutschen Grofbank gearbeitet. _Unterneh-
merisches Denken und Handeln habe ich aller-
dings damals nicht gelernt”, blickt Hagemei-
ster zurilck.

Ein Zeitschrifienartikel brachte fhn zum
SchmidiColleg und den Grundzigen von Un-
ternehmerEnergie. Mich hat die ganzheit-
liche und praktische Herangehensweise an die
Unternehmensfithrung beeindruckt”, gibt er
offen zu. Sowohl als Autodidakt, als auch als
mehrmalige Teilnehmer haben Hans |osef Ha-
gemeister und sein Bruder das Lehrwerk Un-
temehmerEnergle durchgearbeitet, JIm Sami-
nar und beim Durcharbeiten hat mich Insbe-
sondere die praktische Anwendbarkeit beein-
druckt.”

Als wichtigste Erkenntnis aus Unternehmer-
Energie haben die beiden Hagemeister-Bri-
der ihre Strategie komplett iberarbeitet. Hans
Josef Hagemelster: ,Wir haben gelernt uns auf
eine Sache zu konzentrieren. Unser Ziel Ist es,
das GrundbedUrfnis Wohnen™ der Kunden auf
hohem Niveau bestens zu befriedigen.” Die
Spezialisierung ermigliche es, ¢in hohes Mai
an Know-how zu erwerben, Hans |osef Hage-
melster: 50 kéinnen wir unsere Zielkunden
genau ansprechen und die bestmbgliche Lei-
stung biaten.”

Auch im Betriab hat man sich auf seine Kemn-
kompetenzen besonnen. Nur die Rohbaulei-
stungen werden von Hagemelster erbracht. Die
verschiedenen Ausbaugewerke werden wvon
Partnerfirmen Obernommen. Dies sind Fach-

Sitz der Firma Hagemedster Ist der ehamalige tand-
wirtschaftliche Betrleb. Transparenz und offene Thren
reigen Besuchern und Kunden auch einen Teil der Fir-
menphliosophie,
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Wi sehen jedan Monat genau, wo wir shehen®,

sagl Hans |josef Hagemeister |  und wir wissen,
wo wir himwollen. ™

firmen, die oft seit Generationen mit der Fam|-
lie Hagemeister zusammenarbeiten. JWir spre-
chen hier auf gleichem Niveau miteinander®,
sagt Claus Hagemeister,

Partnerschaftlicher Flihrungsstil
kommt an

Partnerschaftlich ist auch der Fllhrungsstil in-
nerhalb des Betriebes, Es besteht haute ain
Fihrungskreis, der neben den belden Unter-
nehmern die Lelter Planung, Vertrieb und Bau-
leitung umfasst, Auch diese Mitarbelter haben

e
Wohn{tlriume fir qualititsorlentierte, sicherhaits-

bewusste Individualisten sehen 5o aus. | Foto: Ha-
gemeister

UnternehmerEnergie  besucht. Einmal wi-
chentlich oder bei Bedarf trifit man sich und
bespricht die anliegenden Themen.

Dem Fithrungskrels werden auch die Unterneh-
menszahlen transparent gemacht, zumal diese
Mitarbeiter am Erfolg des Untermehmens betei-
ligt sind. Gegenliber den weiteren Mitarbeitern
sind die beiden Chefs ebanfalls sehr affen und
partnerschaftlich. ,Die Meinung unserar Mit-
arbelter ist uns wichtig”, sagt Hans josel Ha-
gemeister, doch letztiich behalten wir uns die
Entscheldung vor, da wir auch die Verantwor-
tung tragen.*

Dieser Fithrungsstil kommt an. Mithilfe einer
Strategieberatung wurde die Mitarbeiterzu-
friedenheit gemessen, Hans Josef Hagemei-
ster gibt erfreut zu, dass ihm das hohe Maf
an Bindung der Mitarbeiter zum Unternehmen
tatal dbarrascht hat. Sie alle tragen aufl sym-
pathische Art unser Firmenlogo auf der Stim -
natiirlich nur symbolisch gesehen!™

Das Image von den Jharten jungs am Bau™ trifft
bel den Mitarbeitern von Hagemeister zudem
[berhaupt nicht zu. Wir haben unser Verfah-
ren fir die Mitarbeiterauswahl extrem ausge-
waitet und betrieben viel Aufwand®, zeigt Hans
josef Hagemeister auf, .aber wir bekommen
die Leute, die wir brauchen.”

Sicherlich sind die motivierten Mitarbeiter
auch der Hauptgrund, warum auch die Kun-
denzufriedenheit ein sehr hohes MaR hal.
Diese wird ebenfalls regelmifiig durch die
Strategieberatung gemessen. Bg Prozent der
Bauherren empfehlen Hagemelster uneinge-
schrinkt weiter, Hans josef Hagemeister: \Wir
nehmen auch die Kritik sehr ernst und setzen
alles daran, dlese Kritikpunkte fiir die Zukunft
von vomherein auszuschliefien.”

So stellt Hagemeister berelts wahrend der Bau-
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phase die Luftdichtheit der Wohngebdude fest.
Mit derm so genannten Blowerdoor-Test kiinnen
selbst minimale Luftdurchlissigkeitan nachge-
wiesen werden, .Frihzeitig erkannt, erfordert
es wenig Aufwand die Leckage 2u beseitigen®,
2eigt Claus Hagemeister das Ziel des Tests aul,
Allerdings freut er sich auch, dass kaum Lecka-
gen aufgefunden wurden, Flir unsere Kunden
bietet er jedoch Sicherheit und zeigt auch die
Qualitat unserer Bauausfihrung.”

Qualitat erreichen mit Jahreszielplan

Auch Verbesserungsvorschldge werden bei der
Kundenbefragung abgefragt. So stellen die
Kunden sehr hohe Qualitdtsanforderungen an
Produkte, Als Resultat hieraus hat Hagemeister
die Baulelstungsbeschreibungen sehr genau
abgefasst. ., Die Kunden erwarten Parkett statt
Laminat. Sie wollen Fufibodenheizung statt
Plattenheizung. Dies machen wir und stellen as
auch In der neuen Bau- und Lelstungsheschrei-
bung kiar dar®, sagt Claus Hagemelster,
Solchen und vielen anderen Anforderungen
stellt sich das Unternehmen Hagemeister, |n
einem durch das SchmidiColleg moderierten
weitdtizgen Workshop haben die Fiihrungs-
krafte den Jahreszielplan festgelegt. Hans
Josef und Claus Hagemeister nutzen die Check-
listen aus UnternehmerEnergie und haben sie
Kapitel filr Kapitel auf ihr Unternehmen ange-
passt. Wenn Sie alles Schritt flir Schritt um-
setzen, dann ist der Erfolg programmiert®, ar-
gumentiert Hans Josel Hagemeister.

In der Jahreszielplanung hat das Schmidt-
Colleg fiir seine Anwender die vier Kernbe-
reiche definlert, die auch aus anderen Quali-
tétsmanagementsystern bekannt sind. An er-
ster Stelle steht dabel der Bereich Kunde/Pro-
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dukt/Markl. Die Inter-
netdarstellung wurde
bereits neu  gestal-
tet, Ein weiterer Teil
der Werbestrategie
sind Zeftungsinse-
rate, die ebenfalls
im neuen Outfit er-
scheinen,

<Am  wichtigsten
ist uns jedoch
die  Weiteremp-
fehlung®, zeigt
Hans josef Ha-
gemeister auf.
WWir  bekom-
men zwar viele
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Weiterempfehlungen, doch haben wir
dieses Instrument bisher nicht bewusst ge-
nutet.” Jetzt wird dies konseguent gemacht.
Bewusst wird auch der Bereich Mitarbeiter-
fishrung/Kommunikation ausgebaut. Ein Schu-
lungsplan zeigt, wer wann wohin zur Schulung
oder Weiterbildung geht. Hier kann jeder Mit-
arbelter seine Wilnsche nennen bzw., werden
Starken der Mitarbeiter durch gezielte Weiter-
bildungsmafinahmen bewusst gefdrdert,

Im Bereich der Organisation hat Hagemeister
beraits einen Schritt getan, der den Mitbewer-
bern weh tun wird, Claus Hagemeister: Wir
haben bisher die Entwurfsplanung ohne Ver-
wendungsbeschriinkung an unsere Interessen-
ten herausgegeben. Oft sind diese dann zum
Mitbewerber gegangen, der glinstiger anbie-
ten kannte, weil ar die Planung von uns geklaut
und damit geringere Kosten hatte.”

Jetzt gibt Hagemelster die erste Entwurfspla-
nung nur nech an Interessenten heraus, wenn
Ober die Verwendung eine Vereinbarung ge-

Hauspost bekommt eine ganz andere Bedeutung,
wenn sle ein Bauunternehmen verschickt. |ahrilch
bringt Hagomeister sein Kundenzeltschrift heraus.

schinssen wird. .Das widerspricht auch nicht
unserem Servicegedanken, sondern stiitzt un-
seren Ansatz des partnerschaftliche Umgangs
pwischen uns und unseren Kunden®, sagt Hans
|osef Hagemeister. Dieser erste Enbwurf ist
immar noch kostenlos und bildet die Grund-
lage flir weitere Gespriiche, 50 kiinnen wir un-
sore Beratungskapazitten auf die wirklich in-
teressierten Kunden konzentrieren” Dieser
bekomme also jetzt eine noch bessers Bera-
tung angeboten.

Gleichwohl darf Hagemeister auch den Ko-
stenaspekt nicht aufen vorlassen, JAuch un-
sereé Kunden wollen bezahlbare Leistungen®,
sagt Claus Hagemeister, So ist es eine der Auf-
gaben im neuen |ahreszielplan, den Bauleit-
prozess zu optimieren. Die Ablaufe werden u.a.
mit Checklisten verbessert, .Und wir haben
mehr Zeit filr den Kunden®, fiigt Hans [osef Ha-
gemeister hinzu.

Ob sich dieses auch weiterhin rechnet, sieht
der Filhrungskreis recht schnell. Im Bereich Fi-
nanzen,/Controlling ist im Jahreszielplan fest-
gelegt, die Zahlen noch transparenter zu ma-
chen, Hierzu wurden Soll-1st-Vergleiche einge-
fiihrt. Wir sehen jeden Monat genau, wo wir
stehen”, sagt Hans Josel Hagemeister, .und
wir wissen, wo wir hinwallen.®

Kontakt; Hagemeister Bauunternehmen GmbH
Karlstrafie 4o, 33175 Bad Lippspringe

Tel, (o5252) 58440,

E-Mail. infog@hagemelster-bau.de ]

Der Elmgangsbereich der Firma wird als Prisentat]-
onsfldche genutat,
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