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Erfolg durch Innovationen

Gelebte Kreativitdt im Unternehmen

Bereils Platon verband Kreati-
vitit mit Begriffen wie Hervor-
bringen und Erschaffen. Auch
der Kermn eines erfolgreichen
Unternah ist i die
Innovation, das Erschaffen von
Werten. Wenn diese schipfe-
rizsche Kraft versiegt oder durch
permanentes Sparen und Kos-
tenmanagement wnterdriickt
wird, befindet sich das Unter-
nehmen schnell auf dem Weg
nach unten.

uf eine Personlichkeit
wird Kreathitat peycho- &
legsch bazogen als ein

witaler und schidplerischer Kem ge-
sehen, der sich in Epgenschafien
wie Phantasse, mtuition, Improvi-
sation, Originalitdt und Flaxibilit
zeigt. Demnach ist jeder Mensch
kreathy, denn er ist grundsdtzlich in
der Lage, etwas 71 erschaffen und
sei &5 noch 50 gering: Gedanken,
Taten, selbst ein Licheln bewarkt
etwias und ist Ausdruck von emo-  Der Kern eines erfolgrelchen Unternehmens ist immer die Innovation, das Erschaffen von Werten.
tionaker Kreativitdt. Doch wie sieht
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s mit der kreativen Kraft eines Un-
temehmens aus? Eine Flhrungs-
kraft braudt nicht swangsiiufig die
Ciabe der Kreativitat, jedoch muss
sie dafir sorgen, dass sich Kreatwi-
t&t in einem Untemehmen entfal-
ten kann, Bs gehit #lso weniger um
Kreathititstechniken als vielmehr
darum, dass das Unternehmen
rieugerg auf verdnderte Beddrf-
nisse reagiert und Neues oder gar
Verribcktes zulasst und firdert. Be-
kannte Beispiele fir den kreatven
Umgang mit den reuen Spielre-
geln des sich verdndemden Mark-
tes sind hilfreich. Eine Besonder-
hit der IKEA-Stratagie it s zum
Beispiel, so ziemlich alles anders
zu machen als andere Urtemeh-
men in ihrer Branche, Der Markt
hatte nicht auf ein newes Mibel-
haus gewartet, jedoch auf ein be-
sonderes. Der Markt wartet immer
auf besandere Untermehmen, die
sich durch innovative Produkte, be-
sonderen Senice oder dundh exael-
lente Experten auszeichnen,

Beispiele von Innovationen
in der Geschichte
Einige Beispiele fir die Wirkung
von Kreatiitdt und Innovation in
der Geschichte machen den sich
standig wiederholenden Vorgang
deutlich, Kreative Menschen wer-
den anfangs meist als Spinner und
Vemiickie bezeichnet, meistens ab-
gefertigt mit dem Spruch; ,Das
funktioniert eh nichtl”. Wenn es
dann doch funktionierte, wurden
grofie Erfindungen meist zundchst
als Speelersl abpetan mit dem
Kammentar ,Das st nicht wichtigl”®
Erst langsam, wenn sich die newe
Entwicklung nach und nach be-
wihrte, verinderte sie den Markt
und oft auch die Welt. Machicl-
gend einige Beispisle;

I Mainz des lahnes 1445 war
ein Drucker richiig wiltend (ber die
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zeitraubende und umstindliche
Arbeit, Bldher zu drocken, Drucker
1 sein, das hiel, fir jede Buchsei-
te mizhevoll an die tausend Buch-
staben in eine Holzplatte zu schnis-
Ten, Seinem Arger, so ist (ibedie-
fert, machte er mit sinem Fullrit
Luft. Eime an der Wand lehnende
Diruckplatte zerbach. Der wiitencde
Dirucker war kohanres Censfleisch,
genannt Cutenberg, Durch den Tritt
brachen ginzedne der geschnitzten
Buchstaben aus der Drusckplatte.
Die kostbare Tafel war dadurch
wertlos geworden — und doch
brachte das Missgeschick den
Mainzer auf ene geniale |dee: den
Buchdruck mit beweglichen Let-
termn. Warum midhsam ganze Sei-
ten schatzen? Warwm richt einzel-
ne, wieder verwendbare Buchsta-
ben produzieren, die 2u beliebigen
Wisrterm und Sefen nsammengs-
stellt werden konnten? Das Prinzip
der Rationalisierung war ebenso
smpel wie wirkungsvoll, Guten-
berg hatte noch Gllck mit seiner
Zunft, denn Jshfunderte fang durd-
ten Handwarker nicht kreativ und
imnowativ sein. In esner Zunfturkun-
de van 1523 hieB es: Kein Hared-
werksmann soll etwas Mewes er-
denken, erfinden oder gebeau-
chen”

Es gab Pausen der Kreatiitat in
bestimmten Kulturen. In diesen
Pausen haben andere, kreathvere
Kulturen an Bedeutung geswannen
Die chrstiche Kultir war im Mit-
telalter wesentlich innovations-
feindlicher als zum Beispiel der
asiatische Kulturkreis, Hodhkutu-
ren komenen und gehen - je nach
Intensitét ihrer Kraft zu sténdiger Er-
NEUerung

Am 14, Juli 18B1 erschien in
Berlin das ,Buch der 96 Namen”
— das erste Telefonbuch! Buch
der 96 Mamen” nannte es der
Walksmund, weil dem Mann auf

der Stralie die ersten 96 deut-
schen Teilnshmer leid taten, die
auf diesen  Schwindel aus Amen-
ka* hereingsfallen waren: das Te-
lefan. Der damalige Postminister
bet brgens jeder Stadt ein eige-
nes Fernsprechnetz an, wenn sich
wengstens 40 interessenten mel-
den wirden. In Kaln waren es da-
mals nur 36, Die Stadt bekam da-
mals ihr Femsprechnetz nur, weil
die Industrie- urd Handeiskarmmer
fiir die fehlenden vier Teilnehmer
biirgte

Erstmals 1927 erscheint in el
nem Katalog der Firma Junghans
eine Armbandubr In Fachkreisen
beurteil man es als Modenanhet,
die Uhr an der unruhigsten und
den gréifiten Tempemturschwan-
kungen ausgesetrien Kirperstlle
zu tragen”. Die Experten prophe-
zeiten, dass die Armbandubr nur
eine kurziristipe Modeerscheinung
sl

Und ncch ein Beispiel aus der
Medizin, An einerm ganz nommalen
Tag des lahres 1929 betrat sin
Finfundzwanzigjghnigar in Berlin
das Biro seines Chefs, einer welf-
berihmten mediinischen Kary-
phae. Mit Bepeisterung trug der
jurige Mann eine idee vor, von der
er glautte, sie kiinne en bestehen-
des Problem unkorventionell und
schnell [&sen. 1a, er bot sogar an,
den Versuch an sich selbst auszu-
probieren. Entsetzt und mit den
Worter: Mit dieser Murnmer kiin-
nen Sie sich beim Zrkus vorssel-
len®, besndete der Chef das Ge-
sprach, Wir hdtten niermals erfah-
ren, welche innavation der grofie
Sauerbruch, so hiefl der Vorge-
setzte, mit dem Bannstrahl versah,
WERR Sein junger Mitarbeiter nicht
rotzdem gehandelt hitbe. Er un-
ternahm einen Selbstversuch und
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schob sich eine Sonde durch die
Blutbahn zum eigenen Herzen,
um erkennen zu kinnen, wie es
darin aussieht. 1556 erthielt Wemer
Farfimann, so war sein Mame, fir
diese Fikusnummer” den Mabel-
prets fir Medizin.

Der Innovations-Prozess in
fiinf Schritten

Damit bei thnen der Innovatons-
prozess geordnet funktionisr Lnd
innovationen nicht blockiert wer-
den, die folgenden Hinwesa: For-
mulieren S Ihren konkreten Inno-
vationsprozess als Kempnazess |h-
res Lintemehmens — ganz gleich,
ob S in einem innovativen Markt
tatig sind oder einem konsenvat-
ven, Es ist auch gleich, ob Sie pro-
duzieren oder entwickeln, ab Sie
mit Waren handeln oder Dienst-
|eistungen anbieten. Die Wedt ver-
dndert sich schnefl Seien Sie dar-
auf vorbereitet und definieren Sie
lhren Innovationsprozess, Die
nachifclgende Chedkliste soll Ihnen
dabei konkrete Hilfesteflung ge-
ben:

1. Einstellung: Grsndlage der inno-
vation sind Cffenheit und Humor
jedes Einzelnen, Innovatian =t und
bleibt etwas Komplexes, ohne
kormpliziert sein zu midssen. Inno-
vaticn muss im ganzen Untemeh-
men wertgeschatzt werden, leder
ist am |Innovationsprozess betailigt
und kann Ideen einkrningen. Hisr-
fiir sind gelebtes Vertrauen und
gegenseitige Werschatzung un-
abdingbar. Problerne im Arbeis-
prozess sind Ausltser, und Traume
von einer besseren Lisung der-
selben Wegweiser in die Zukunft.
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2. Quellen fir neue Idean: Was
sagen unsere Kunden? Wovon
tréumen siel Was sind ihre gril-
ten Probleme? Was sehen wir bei
anderen Untemehmen? Welche
Trends kinren sir auf unser Ge-
schift (bertragen? Was sagen

Fachpresse, Medien und Messen?
Was macht unsere Konkumenz?
Was machen Unternehmen un-
sanar Branche in anderen Lindem?
Dies alles sind Fragen urd Queller
fiir neue ideen,

3. Tragen Sie alle |deen zu diesen
Fragen in einem Innowvationsordner
zusammen: Etablieren Sie ein Ver
fahren, |deen und Losungsvor
schldge zu bewerten und eine Ent-
scheidung zu treffen, ob diese um-
gesetrt, verworfen bzw, flr einen
spdteren Faitpunkt wieder auf die
Tagesordnung kommen. Schaffen
Sie sich dafiir ein Ordnungssysterm.

4, Bestimmen Sie fir die Umset-
Zung einen Verantwortichen, der
einen Projektplan erstell. Dieser
Progektplan enthalt auch ein End-
daturn, also en kanknetes Ziel. Un-
ferstiiizen Sie seine Bemilhungen
bei der Umsetrung und seien Sie
geduldig. Denken Sie daran: Die
Umsetzung macht mindestans 50
Prozent der Innovatian aus,

5. Fishren Sie die Innovaticn mit
Sorgfalt in den Markt/ins eigene
Untemehmen en, Definisren Sie
eine Testphase, sammedn Sie zu-
erst Erfahrungen und wenn sie po-
sitfy sind: Fhren Sie die Inmovation
ein!

George Bemard Shaw stellte ein-
mal fest: Wir brauchen eine Hand-
voll Narren! Seht, wohin uns die
Veminftigen gebracht haben® Wir
soliten in unseren Unternehmen
vermickre |deen zulassen, ja da-
nach swchen, und diese mit Lai-
denschaft auch umsetzen. Mur so
ist in der Vergangenheit vielfach
Cralles entstanden,

© Zum Autor

Dr. Dr. Cay won Fournier ist Arzt
und Unternehmer, Der in Medi-
zin- und Wirtschaftswissenschaf-
ten promovierte Inhaber des vor
2o jahren gegrindeten Schmidt-
Collegs ist bekannt durch seine
lebhaften und praxisrelevanten
Vartrage und Seminare, Schmidi-
Colleg ist unter seiner Leitung zu
elngr Unternehmensgruppe ge-
worden, die sich der Vermittlung
und Umsetzung einer menschli-
chen und dennoch (oder gerade
trotzdem) erfolgreichen Unter-
nehmensfllhrung widmet.
Weitere Infos erhalten She unter
wanaschmidtcolleg.de oder per
E-Mail info@schmidicalleg.de
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