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Unternehmenserfolg ganz gegen den Trend

Beckmanns Backerland in Bremen arbeitet mit dem Modell FiihrungsEnergie

Bremen (BM)= _Die Zahlen
sprechen fiir sich®, sagt Jom
Beckmann, Doch in erster Li-
nie sprechen die Zahlen for
thn und seine Ehefrau Mari-
on. Konseoguent nutzen die
beiden in ihrer Bickerei seit
2002 das Modell Fiihrungs-
Energie von SchmidiColleg,
das die Effolgstaktoren Unter-
nehmens- und Mitarbeiter-
[tihrong, alxer auch die eigens
Lebensfithrung als Unternceh-
mer umfisst,

Der Erfolg in den letzien zwel
Jahren stelite sich vollig: ge-
gen den Trend in der Back-
Frranche ein, Als Biacker- und
Fonditormeister Beckmann,
der auch Betriehswim des
Handwerks ist, 1997 den Be-
trich vom Vater dbemahm,
waren in der Bindlich struki-
rierten Gegend vor den Toren
Bremens 16 Bickereien am
Markt. Heurte sind es noch
sechs, Sie milssen sich gegen
immer mehr Filiahsten und
Cimtshicker durchsetzen, die
Ober den Preis verkaufen,
JWenn ein Brénchen fiir 11
Cent genauso schmeckt wic
45 Cent,
thinn weilt der Kunde, wo er
kaulen muss” Und gerade
die Briwchen sind es. die der

ein Britchen [lr

handwerklichen Bickerei
einst pute Renditen brachten
und das Uherleben vieler Be-
triehe sicherten.

Im Biickerland von Jom und
Marion Beckmann
niach wie vor so.  Tendenz

ist dies

steigend”, sagt Manon Beck-
mann, JWir erwirschaften
bl &0 Proseent des Umsatzes
mit Briwchen” Doch es
kommil mcht von ungefibr,
sy die Beckmanns und ibr
Team allein in den letzien

fiinf Jahren den Umsatz ver-
doppelt haben. Die Mitrbei-
terzshl ist von 17 auf 50 anpe-
wachsen,

Ttrn Beckmann hane der Ge-

nerationenkonflikt zuniichs
einmuil in andere Betriehe ge-
fihr. Um seine ldeen umset-
zen zu konnen, entschloss er
sich dann aber doch. den vii-
terlichen Betrieh in der vier-
[en Generation zu Obemeh-
men. Die Beckmanns wuss-
ten von Anfang an, dass der
Verkauf iiber den Erfolg ent-
scheidet”, Eine hervirmagen-
de Qualitit der Backwaren
setal 10m Beckmann voraus,
Fiir jede Brotsore wird ein
eigener Natursaueneig ver-
wendet. Industrelle Backmi-
schungen haben im Blicker-
land keine Chance. For dic
sehir Cualidin
Backwaren ist das Unterneh-
men vom Gourmet-Journal
JDer Feinschmecker” ausge-
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serchnet worden,

Das Brotregal ist in die
Theke integriert.

Beim Uraub in Osterreich
ficlen Beckmanns die aus-
gesprochene Freundlichkedt
und der Servicegedanke der
Henelmimrbeiter aul, 5o soll-
ren auch unsere Mitarheiter
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auftreren”, war Marion Beck
mann klar. _Denn
kunn man langfristige Kun-
denbindung erhalten.* Wie
sich herausstellte, hamen die

nur s

[Hoteliers das Seminar Unter-
nehmerEnergie  umpesetzL
Machdem sich [6rn Beck-
mann milt den Themen
des SchmichCollegs be-
schilftigr hare, stand [Dr
ihn Fest, nuch 50 ein Se-
minar* zu besuchen - _ei-
Das Ehepaar
Beckmann mit dem
»Schiffsbrot” und
einem 100-prozenti-
gen Roggenbrot, das

meinsam mit den Kéchen
neve Backwaren entwickelr.
IDas macht einzigantig. Ver-
kaufen iiber den Preis hinge-

gen macht austauschbar,

Festgehalten sind alle Arbeits-
schritee im Cualitismanage-

werbewirksam nach dem Firmengriinder ,,Unser

Fritz 1905" benannt wurde.

ne [nvestition in Zeit und
Geld, die sich lingst beeahlt
wemacht bt

Vor allem der gansheitliche
Ansatz und die vielen Hilfs-
mittel haben die Beckmanns
iberzeugt, Heute kann das
Ehepaar auch mal gane cnt-
spannt in Urlaub fahren, ohne
class der Kunde die Abwesen-
heit der Geschiiftsinhaber be-
merkt. Ein defekter Laden-
backolen st nichn mehr Chef-
sache. Es gibt Notfalllisten, je-
des Teammitglied weil, was
2L Tun st

Chuefsache ist dagegen die Be-
treuung  der  Licferkunden.
Drenn Top-Oualitdn und -Ser-
vice sprechen sich unter den
Grotkunden herume Wenn
jorzt der Kiichenchef der Uni-
versitdissmensa anrult  und
schnell noch 1000 Britchen
bendtigr, kinnen wir in einer
Stunde lielern.” Die Bickers
ist aber auch in anderer Hin-
sicht flexibel, Flir neue Ge-
tichre werden schon mul ge-
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meni-Handbuch der Bicke-
red. Im Jabr 2003 wurde Beck-
mutnns Bilckerland zenifizien.
LLine unheimliche Motivation
fiir unsere Mitarbeiter”, freut
sich Jtrn Beckmann, Neben
Mitarbeiterfreundlichkeit und
-kompeten:  legen
und Jom Beckmann in den
Liaden ebenfalls sehr viel Wen

Marion

aul ein ausgefeilies Laden-
Die Fachge-
schiafte sind — wieder einmal
visllig anders als in der Bran-
che (iblich = so gebaut, dass
die Verkiduferin, ohne sich

Fankonzept

vom Runden abzuwenden,
aus einer modulanig aufge-
Frauten Theke mit dem gan-
#en Angehbot bedicnen kunn
Im Jahr 2007 schulle ein ex-
terner Trainer die Mitarbedter,
um clas Thema BeGEISTe-
rung” weiter zu implementic-
ren. Dies alles hegeistert na-
tirlich auch die Kunden —
und macht sie zu den besten
Botschaftern des Bickerlan-
s
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